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INTRODUKTION 5

1.0 Introduktion

De stadigt sterre hospitaler, afdelinger og arbejdsfcellesskaber samt den konstante udvikling i sund-
hedsvaesenet og stigende efterspargsel pd sundhedsydelser har udfordret ledelsesarbejdet p& hospita-
lerne. | de sidste ar er der gennemfert vaesentlige forandringer rettet mod forudscetningerne for ledel-
sesarbejdet pd hospitalerne, herunder omlcegning af de lcegelige lederstillinger efter overenskomsten i
2021. Det har blandt andet resulteret i nye titler til de ledende sygeplejersker (dvs. chefsygeplejersker
og oversygeplejersker), og derudover nye samarbejdsflader mellem sygeplejefaglige og lcegefaglige
ledere.

Samarbejdet mellem ledende sygeplejersker og ledende lceger er afgerende for ledelsesarbejdet pd
de fleste hospitalsafdelinger. Spergsmdlet i forlcengelse af omlcegningerne er derfor, hvordan samar-
bejdet i ledelsesteams bestGende af ledende sygeplejersker og ledende lceger foregér pd afdelin-
gerne, samt hvordan fordelingen af ledelsesautoriteten ser ud blandt ledende lceger og ledende syge-
plejersker.

Denne datarapport er udarbejdet som en del af projektet "Ledelsesautoritet i hgjt specialiserede offent-
lige organisationer: Betydningen af implementering af ny lcegelig ledelsesstruktur for Iceger og sygeple-
jersker”, som gennemferes i et samarbejde mellem Aarhus Universitet, i regi af Kong Frederiks Center for
Offentlig Ledelse, VIVE og Syddansk Universitet. Den del af projektet som denne rapport er relateret til,
har felgende formal:

e Atkortlcegge, hvordan ledelsesautoriteten og ledelsesansvaret pd hospitalsafdelingerne er
fordelt blandt ledende sygeplejersker.

e Atundersage, hvilke faktorer der pavirker fordelingen af ledelsesautoriteten og ledelsesansva-
ret.

e Atundersgge, hvilke sammenhcenge der er mellem fordelingen af ledelsesautoritet og -an-
svar og ledernes mulighed for at bedrive ledelse, deres ledelsesidentitet samt for, hvor velfun-
gerende de nye ledelsesteams er.

e Atundersege, hvilke sammenhcenge der er mellem fordelingen af ledelsesautoritet og -an-
svar og medarbejdernes syn pd ledelsen og dennes beslutninger samt p& deres motivation og
trivsel.

Ovenstdende belyses blandt andet via spergeskemaundersagelser udsendt til alle ledende sygeplejer-
sker (chefsygeplejersker og oversygeplejersker) samt et udsnit af sygeplejersker uden ledelsesansvar i
2023. Denne rapport afrapporterer deskriptive resultater fra disse spergeskemaundersagelser.
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2.0 Udvalagte resultater

Datagrundlaget

e Der er udsendt spergeskemaer til 4.096 sygeplejersker p& danske hospitaler. 1.516 besvarede hele
eller dele af spergeskemaet (svarprocent pd 37 %). Svarpersonerne er tilncermelsesvis repraesentative
pd ken og region.

Arbejdspladsens karakteristika

e Lidt over 63 % af svarpersonerne er ansat p& afdelinger, som har mellem 0 og 249 personer ansat pd
afdelingen.

o Alle chefsygeplejersker er ansat pa afdelinger med sygeplejersker, 94,6 % med lceger, 91,6 % med
lcegesekretcerer og 84,3 % med SOSU-assistenter.

Ledererfaring og lederkompetencer

e De ledende sygeplejersker (chef- og oversygeplejersker) har i gennemsnit 11,8 drs ledererfaring.

o 74,7 % har gennemfort en eller flere lederuddannelser. 30,5 % har gennemfert en masteruddannelse
i ledelse, 41,6 % har gennemfert en diplomuddannelse i ledelse, imens 26,7 % har gennemfert en
anden lederuddannelse.

o Oversygeplejerskerne foler overvejende, at de har de nedvendige kompetencer til at lese deres le-
delsesopgaver tilfredsstillende. Oversygeplejerskerne placerer sig i gennemsnit pd en score pd 7,6 pd
en skala fra 0 "slet ikke” til 10 ”i meget hej grad”.

Ledelsesspcend og tid til ledelse

e Det gennemsnitlige ledelsesspcend for oversygeplejerskerne er 37,2 medarbejdere, imens det for
chefsygeplejerskerne er 16,0 medarbejdere. P& tvcers af oversygeplejersker og chefsygeplejersker er
19,1% leder for én faggruppe, 28,4% er leder for to faggrupper, 23,2% for tre faggrupper, og 13% er
leder for fire faggrupper.

o 66,8 % af de fuldtidsansatte oversygeplejersker har afsat fem dage til ledelse p& en almindelig uge.

e Oversygeplejerskerne scorer i gennemsnit 5,4 pd en skala fra 0 “slet ikke” til 10 ”i meget hgj grad”, nér
adspurgt om de fgler, at de kan lgse deres ledelsesopgaver inden for den afsatte tid.

e Oversygeplejerskerne har sterst grad af ledelsesbefgjelser i forhold til tilrettelceggelse af det daglige
arbejde (score 9,0), anscette medarbejdere til den afgreensede enhed i afdelingen, de har ledelses-
ansvar for (score 8,8), og scette den faglige standard i enheden (score 8,7). Omvendt har de relativt
mindre grad af ledelsesbefgjelser i forhold til at foretage budgetmaessige prioriteringer i enheden
(score 5,5) og at foretage organisatoriske forandringer i enheden (score 6,9).

Funktionsbeskrivelser for stillinger

e 89,6 % af chefsygeplejerskerne og 84 % af oversygeplejerskerne har en funktionsbeskrivelse for deres
stilling.

* 48,4 % af chefsygeplejerskerne og 43 % af oversygeplejerskerne anvender funktionsbeskrivelserne i
deres ledelsesarbejde i afdelingen.

e 22,7 % af de adspurgte ledende sygeplejersker er enige eller helt enige i, at funktionsbeskrivelserne i
hej grad er til hjcelp for deres muligheder for at udeve ledelse i afdelingen. 44,2 % er enige i, at funk-
tionsbeskrivelserne for deres stilling giver en udtemmende beskrivelse af, hvad deres ledelsesmces-
sige ansvar er.

e 555 % af oversygeplejerskerne har adgang til stettefunktioner i forbindelse med deres ledelsesar-

bejde.
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Arbejdstid

e De adspurgte sygeplejersker er i gennemsnit ansat til at arbejde 35,5 timer om ugen, men de angiver,
at de reelt arbejder i gennemsnit 39,9 timer om ugen. Den hgjeste gennemsnitlige arbejdstid er for
chefsygeplejersker, som i gennemsnit arbejder 46,3 timer om ugen. Oversygeplejersker arbejder i
gennemsnit 43,2 timer og sygeplejersker uden ledelsesansvar 35,1 timer.

Trivsel og organisatorisk stotte

e Chefsygeplejerskerne oplever overordnet hej grad af organisatorisk stette. P& alle spergsmal er det
mere end halvdelen, som er enige eller helt enige i udsagnene om at opleve organisatorisk statte.

e P& en skala fra 0 til 10 har sygeplejerskerne en gennemsnitlig jobtilfredshed pé 7,6. Chefsygeplejer-
skerne placerer sig hejest med et gennemsnit pd 7,9, imens oversygeplejerskerne placerer sig lavest
pa7.5.

¢ Blandt de ledende sygeplejersker er 15,6 % enige eller helt enige i, at de oplever stress i gjeblikket.

Relativ lederidentitet

o Chefsygeplejerskerne vcegter deres lederidentitet stcerkere end deres faglige identitet og placerer sig
gennemsnitligt pd 8,2 pd en skala fra 0: "faglig identitet er stcerkest” til 10: "lederidentitet er stcerkest”.
Oversygeplejerskerne placerer sig pd 7,3 og vaegter dermed deres lederidentitet stcerkere end deres
faglige identitet.

o Oversygeplejerskerne oplever sterst udfordring med at skabe balance mellem den faglige og ledel-
sesmaessige indsigt (4,9 pd en skala fra 0 til 10) sammenlignet med chefsygeplejerskerne (score 4,9).

Ledelsessamarbejde

e Chefsygeplejerskerne angiver, at der i gennemsnit er 2,4 ledere i deres afdelingsledelse.

e 68,7 % af oversygeplejerskerne deler ledelsesansvaret for den enhed, som de har ledelsesansvar for,
med en eller flere andre ledere. Hovedparten (henholdsvis 29 % og 29,3 %) af oversygeplejerskerne
deler ledelsesansvaret med en eller flere overlceger med funktionsansvar eller en eller flere ledende
overlceger.

Ledelsesteams

e Blandt de adspurgte chefsygeplejersker indgdr de fleste i selvstaendige formelle ledelsesteams i af-
delingen bestdende af den samlede afdelingsledelse (86,5 %) samt den samlede gruppe af ledere i
afdelingen (76,4 %), mens fcerre indgdr i et team med den samlede gruppe af sygeplejersker med
ledelsesansvar pd& afdelingen (58,1 % indgdr i disse).

e Den hgjeste medehyppighed i ledelsesteams for chefsygeplejerskerne er i den samlede afdelingsle-
delse, hvor 68,7 % angiver, at de medes dagligt eller flere gange ugentligt i teamet.

e Blandt oversygeplejerskerne indgdr de fleste i formelle ledelsesteams med den samlede gruppe af
ledende sygeplejersker (71,7 %) i et team med en ledende overlcege om at lede en eller flere enheder
(55,7 %) samt et team af den samlede gruppe af alle ledere (52 %).

¢ Den hgjeste medehyppighed i ledelsesteams for oversygeplejerskerne er i teamet bestdende af grup-
pen af oversygeplejersker pd afdelingen. 38,4 % af oversygeplejerskerne medes dagligt eller flere
gange ugentligt med gruppen af oversygeplejersker.

e Bdde chefsygeplejersker og oversygeplejerskerne vurderer det interne teammiljo i deres ledelseste-
ams hejt. Alle ledelsesteams interne teammilje scorer i gennemsnit 4,0 eller hajere pd en skala fra 1
til 5.

Visionsledelse, anerkendende ledelse samt strategisk ledelse

o De ledende sygeplejersker oplever, at de udever hgjere grad af visionsledelse, end hvad sygeplejer-
skerne oplever, at deres ledere udever. P& en skala fra 1 til 5 oplever de ledende sygeplejersker at
udeve visionsledelse svarende til 4,2, imens sygeplejerskerne, som ikke er ledere, oplever, at deres
leder udaver visionsledelse svarende til 3,5.
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UDVALGTE RESULTATER 8

¢ De ledende sygeplejersker oplever ligeledes at udeve en hgjere grad af anerkendende ledelse, end
hvad medarbejderne oplever, at deres ledere udever. P& en skala fra 1 til 5 oplever de ledende sy-
geplejersker at udeve anerkendende ledelse svarende til 4,4, imens sygeplejerskerne, som ikke er
ledere, oplever, at deres leder udever anerkendende ledelse svarende til 3,4.

e Pden skalafra 1 til 5 oplever de ledende sygeplejersker at udeve strategisk ledelse svarende til 4,0.

Distribueret ledelse, faglig ledelse og distribueret faglig ledelse

e Pd&enskala fra 1 til 5 oplever sygeplejerskerne, at deres leder udever faglig ledelse svarende til 3,6.
o Sygeplejerskerne oplever i lav grad, at deres leder inddrager dem i ledelsesmaessige handlinger. P&
en skala fra 1 til 5 oplever sygeplejerskerne at veere involveret i distribueret ledelse svarende til 3,3.

o Omvendt oplever sygeplejerskerne i hej grad, at deres leder inddrager dem i fagligt ledelsesmaessige
handlinger. P& en skala fra 1 til 5 oplever sygeplejerskerne at veere involveret i distribueret faglig le-
delse svarende til 4,1.

Medarbejders accept, psykologiske tryghed og motivation

e Sygeplejerskerne har i gennemsnit en lav grad af accept af ledelsesautoritet. P& en skala fra 1 til 5
scorer sygeplejerskerne 2,6 p& accept af ledelsesautoritet.

o Sygeplejersker scorer hejt pd psykologisk tryghed med en gennemsnitlig score pd& 4,0 pd en skala fra
1til 5.

¢ Sygeplejerskerne afrapporterer i gennemsnit hgj grad af intrinsisk motivation (hvor man ger noget,
fordi aktiviteten i sig selv er givende) med en score pd 4,3 pd en skala fra 1 til 5.
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DATAGRUNDLAG 9

3.0 Datagrundlag

Rapporten bygger pd data fra en spergeskemaundersagelse, som d. 28. november blev sendt til med-
lemmer af Dansk Sygeplejerad (DSR). Mere specifikt blev spargeskemaet udsendt til 4.096 medlemmer
af DSR, som var registrerede som vaerende ansat pd offentlige somatiske eller psykiatriske hospitaler i
Danmark. Disse medlemmer inkluderede samtlige registrerede chefsygeplejersker (n = 268) og oversy-
geplejersker (n = 1276) ved DSR samt et udsnit af sygeplejersker uden ledelsesansvar ("sygeplejersker”)
(n = 2.279). De resterende (n = 273) var ved DSR registreret i stillinger, som var tilsvarende de tre andre
typer. | rapporten bencevnes chefsygeplejersker og oversygeplejersker som samlet gruppe som ledende
sygeplejersker, mens sygeplejersker uden ledelsesansvar bencevnes sygeplejersker.

| forbindelse med udsendelsen stillede DSR e-mailadresser pd deres medlemmer til rddighed.

Af de 4.096 sygeplejersker, der modtog spergeskemaet, dbnede 1.516 sygeplejersker spergeskemaet
og begyndte at svare (37,0 %). Ud af de 1.516 svarede 950 pd hele spargeskemaet (62,7 %). De delvise
besvarelser indgdr ogsd i analyserne, hvilket forklarer variationer i antallet af svar pd tvcers af spergsmd-
lene. Svarprocenten for chefsygeplejersker er 70,5%, for oversygeplejersker er svarprocenten 47,6% og
for sygeplejersker er svarprocenten 31,6%.

| forbindelse med dataindsamlingen er der blevet udsendt tre runder af pdmindelser til de sygeplejersker,
der ikke havde besvaret spergeskemaet efter den ferste udsendelse. Dataindsamlingen lukkede den 4.
januar.

| analyserne indgdr to typer af ledende sygeplejersker; chefsygeplejersker og oversygeplejersker samt
ikke-ledende sygeplejersker. Sygeplejersker, der har angivet "anden stilling f.eks. konsulent, administra-
tionsmedarbejder eller lignende” som sin stillingsbetegnelse, er blevet ledt ud af spergeskemaet og ind-
gdr derfor ikke (n = 43).

SSOCIATIO [ ewo
INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB ' socumoy [
Y AARHUS UNIVERSITET . AACSB AMD% EQuis



BAGGRUNDSINFORMATION 'l O

4.0 Baggrundsinformation

| spergeskemaet har vi spurgt til respondenternes baggrund i forhold til deres demografiske, arbejds-
meessige og ledelsesmaessige baggrund. Hvor det er muligt, sammenligner vi disse data til den samlede
population af sygeplejefaglige ledere og ansatte.

4.1 Demogrdfisk fordeling

Af tabel 4.1.1 fremgdr det, at der er hgj andel af kvinder blandt de deltagende sygeplejersker; 94,9 % er
kvinder p& tveers af stillingsniveauer. Andelen af kvinder i spergeskemaundersegelsen afspejler andelen
af kvindelige sygeplejersker p& landsplan.

Tabel 4.1.2 viser, at 16,9 % af svarpersonerne er under 40. Tabel 4.1.3 viser, at de deltagende chefsyge-
plejersker har det hajeste aldersgennemsnit (55,4 ar), imens oversygeplejerskerne og sygeplejerskerne
ligger tcet aldersmeessigt (henholdsvis 51,1 &r og 49 ar). Den gennemsnitlige alder for de deltagende
sygeplejersker er 50,6 ar.

Tabel 4.1.1 Kensfordeling (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

Antal Andel Andel pa

(kvinder) landsplan

Samlet 1516 94,9 % 94,9 %
Chefsygeplejersker 189 92,1 %

Oversygeplejersker 607 94,6 % 94,1 %

Sygeplejersker 720 96,0 % 94,9 %

Antal besvarelser: 1.516. Spergsmdl: Hvad er dit ken? Data for kensfordeling pd landsplan er fra 2024 fra Overens-
komststatistik fra Kommunernes og Regionernes Lendatakontor, Datascet 02 2024. Andel for chefsygeplejersker og
oversygeplejersker er opgjort som en samlet andel for "ledende sygeplejersker”.

Tabel 4.1.2 Aldersfordeling (Sygeplejersker oq ledende sygeplejersker)

Antal Andel
Under 35 ar 144 9.4 %
35-39 ar 113 75%
40-44 ar 142 9.4 %
45-49 ar 206 13,6 %
50-54 ar 276 18,2 %
55-59 ar 304 20,1 %
60-64 ar 258 17,0 %
65+ ar 73 4,8 %
Antal besvarelser: 1.5616. Spergsmdal: Hvad er din alder?
SSOCIATION [ ewo
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Tabel 4.1.3 Aldersfordeling opdelt pa stillinger (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse
Samlet 1516 50,6 10,2
Chefsygeplejersker 189 55,4 6,8
Oversygeplejersker 607 51,1 87
Sygeplejersker 720 49,0 11,7

Antal besvarelser: 1.516. Spergsmal: Hvad er din alder?

Det fremgdr af tabel 4.1.4, at sygeplejersker udger 47,5 % af respondenterne, oversygeplejerskerne ud-
ger 40 % af respondenterne, imens chefsygeplejerskerne udger 12,5 %. Sammenlignet med fordelingen
pd landsplan ses, at spergeskemaet har en overrepreesentation af ledende sygeplejersker. Det skyldes
sandsynligvis, at alle ledende sygeplejersker er blevet inviteret til at deltage, imens det kun er et udsnit
af sygeplejersker, der ikke er ledere, der er blevet inviteret. P& landsplan er andelen af ledende sygeple-
jersker 5 %, imens andelen af ledende sygeplejersker er 52,5 % i spergeskemaet. Andelen af sygeplejer-
sker er lavere i spergeskemaet sammenlignet med andelen pd landsplan; henholdsvis 47,5 % og 95 %.

Tabel 4.1.4 Stilling (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

Antal Andel Andel pa
landsplan

Chefsygeplejersker eller tilsvarende 189 125 %
Oversygeplejersker eller tilsvarende 607 40,0 % 5%
Sygeplejersker 720 47,5 % 95 %

Antal besvarelser: 1.516. Spargsmdal: / Avilken stilling er du ansat? Data for kensfordeling pd landsplan er fra 2024 fra
Overenskomststatistik fra Kommunernes og Regionernes Lendatakontor, Datascet 02 2024. Andel for chefsygeplejer-
sker og oversygeplejersker er opgjort som en samlet andel for “ledende sygeplejersker”.
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4.2 Arbejdspladsens karakteristika

Aftabel 4.2.1 fremgdr det, at flest af svarpersonerne i undersagelsen er ansat i Region Hovedstaden (32,8
%), Region Midtjylland (23,5 %) og Region Syddanmark (22,4 %), imens faerrest er ansat i Region Nordjyl-
land (9,9 %) og Region Sjcelland (11,4 %). Det fremgér ligeledes af tabel 4.2.1, at fordelingen i sperge-
skemaundersagelsen afspejler den regionale fordeling af sygeplejersker pd landsplan.

Tabel 4.2.1 Regioner (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

Antal Andel Andel pa

landsplan

Region Midtjylland 346 235% 24,4 %
Region Nordjylland 146 9.9 % 102 %
Region Syddanmark 330 22,4 % 21,3 %
Region Hovedstaden 482 32,8 % 320%
Region Sjcelland 167 11,4% 10,5 %

Antal besvarelser: 1.471. Spergsmal: / hvilken region er du ansat? Data for fordelingen landsplan er tal fra 2023 fra
Overenskomststatistik fra Kommunernes og Regionernes Lendatakontor, Datascet 12 2023.

Som det fremgdr af figur 4.2.1, er cirka 63 % af svarpersonerne ansat p& afdelinger, som har mellem 0
0g 249 personer ansat i alt pd afdelingen.

Figur 4.2.1 Afdelingsstorrelse (Chefsygeplejersker)
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Antal besvarelser: 161. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmal: Hvor mange personer er der i alt ansat i afdelingen
(inklusiv alle ledere)?

Som det fremgar af figur 4.2.1, er 63,4 % af svarpersonerne ansat pd afdelinger, som har mellem 0 og
249 personer ansat i alt p& afdelingen. Tabel 4.2.2 viser, at de deltagende chefsygeplejersker er ansat
pd afdelinger med gennemsnitligt 6,7 enheder. Af figur 4.2.2 fremgdr det, at der er flest chefsygeplejer-
sker, som er fra afdelinger med mellem tre, fire, fem og seks enheder. Over halvdelen (53,6 %) af de
adspurgte chefsygeplejersker er pd en afdeling med mellem tre til seks enheder.
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Tabel 4.2.2 Enheder pd afdeling (Chefsygeplejersker)
Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum
170 6,7 3,9 1 22

Antal besvarelser: 170. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmal: Hvor mange enheder (afsnit, ambulatorier, kiinik-
ker, forskningsenheder og lignende) er afdelingen delt op i?

Figur 4.2.2 Forekomst af antal enheder pr. afdeling (Chefsygeplejersker)
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Antal besvarelser: 170. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmal: Hvor mange enheder (afsnit, ambulatorier, kiinik-
ker, forskningsenheder og lignende) er afdelingen delt op i?

Tabel 4.2.3 viser fordelingen af faggrupper p& de afdelinger, som de deltagende chefsygeplejersker er
ansat pd. Tabellen viser, at alle chefsygeplejersker er ansat p& afdelinger, hvor der er ansat sygeplejer-
sker. Derudover angiver starstedelen af chefsygeplejerskerne, at der er ansat lceger (94,6 % angiver
dette), lcegesekretcerer (92,9 %) og SOSU-assistenter (84,3 %). 52,4 % af chefsygeplejerskerne har angi-
vet, at der er andre faggrupper pd afdelingen end de lukkede. Chefsygeplejerskerne har kunnet angive
i et dbent tekstfelt, hvilke andre slags faggrupper der er tale om. Her har 15,7 % (n = 26) skrevet i det &dbne
tekstfelt, at forskellige typer af akademikere er ansat pd afdelingen og 8,4 % (n = 14) skrevet serviceas-

sistenter.
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Tabel 4.2.3 Fordeling af faggrupper pa afdelingen (Chefsygeplejersker)

Antal Andel
Sygeplejersker 166 100,0 %
Lceger 157 94,6 %
Leegesekretcerer 152 91,6 %
SOSU-assistenter 140 84,3 %
Fysioterapeuter 74 44,6 %
Psykologer 52 31,3%
Dicetister 44 26,5%
Socialradgivere 44 265%
Ergoterapeuter 43 259 %
Bioanalytikere 32 19.3%
Farmaceuter 27 16,3 %
Pcedagoger 25 151 %
SOSU-hjcelpere 23 13,9 %
Sygehjcelpere 20 12,1 %
Fysikere 9 54 %
Radiografer 9 54 %
Andre 88 52,4 %

Antal besvarelser: 166. Besvaret af chefsygeplejersker Spergsmdl: Hvilke faggrupper er der ansat i afdelingen? Det
var muligt for respondenterne at vcelge mere end ét svar. Tallene summerer derfor ikke til 100. Sorteret fra mest fore-
kommende faggruppe til mindst forekommende faggruppe. Andre dcekker ogsd over jordemadre og kemikere.
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4.3 Ledernes karakteristika

Ledelseskompetencer opndet gennem ledelseserfaring og gennem formel ledelsesuddannelse kan
veere vigtige forudscetninger for ledelsesarbejdet. | det falgende ser vi pd de sygeplejefaglige lederes
ledelseserfaring og -uddannelse samt deres oplevelse af at have tilstrcekkelige ledelseskompetencer til
deres funktion.

Af tabel 4.3.1 fremgdr det, at de adspurgte ledende sygeplejersker i gennemsnit har 11,8 ars ledererfa-
ring. Chefsygeplejerskerne har i gennemsnit Iacengere ledererfaring (17,8 &r) end de deltagende oversy-
geplejersker (9,9 ar).

Tabel 4.3.1 Antal ars ledelseserfaring (Ledende sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvi-
gelse

Samlet 723 11,8 9.2 0 Mere end
40 ar

Chefsygeplejersker 168 17,8 8,5 0 Mere end
40 ar

Oversygeplejersker 555 9,9 8,5 0 Mere end
40 ar

Antal besvarelser: 723. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: / Avor mange dr har du, alt i
alt haft en formel lederstilling? Respondenter, som har angivet 'mere end 40’ er sat som 41 i udregning af gennemsnit.
Det drejer sig om f& respondenter.

Tabel 4.3.2 viser, at 74,7 % af de ledende sygeplejersker har gennemfert en eller flere lederuddannelser.
Figur 4.3.1 viser, andelen er starst hos chefsygeplejersker, hvor 90,3 % af chefsygeplejerskerne har gen-
nemfert en lederuddannelse. 70,0 % af oversygeplejerskerne har gennemfart en eller flere lederuddan-
nelser. Det fremgdr af tabel 4.3.3, at flest har gennemfart en diplomuddannelse (41,6 %), derncest ma-
steruddannelse i ledelse (30,5 %). 26,7 % har angivet, at de har gennemfart en anden uddannelse end
en master- eller diplomuddannelse i ledelse.

Tabel 4.3.2 "Har du gennemfart en lederuddannelse?” (Ledende sygeplejersker)

Antal Andel
Har gennemfert en eller flere lederuddannelser 562 74,7 %
Har ikke gennemfert en lederuddannelse 190 253 %

Antal besvarelser: 752. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Har du gennemfart en le-
deruddannelse?”Har gennemfert en eller flere lederuddannelser” doekker over respondenter, der har angivet at have
gennemfert en masteruddannelse eller en diplomuddannelse i ledelse samt en anden lederuddannelse.
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Figur 4.3.1 ”"Har du gennemfeart en lederuddannelse?” (Ledende sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 756. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmdal: Har du gennemfert en le-

derudadannelse?”Ja” dcekker over respondenter, der har angivet at have gennemfert en masteruddannelse eller en
diplomuddannelse i ledelse samt en anden lederuddannelse.

Tabel 4.3.3 Typer af lederuddannelser (Ledende sygeplejersker)

Antal Andel
Masteruddannelse i ledelse 229 30,5 %
Diplomuddannelse i ledelse 313 41,6 %
Anden lederuddannelse 202 26,7 %

Antal besvarelser: 752. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Hvilken lederuddannelse
har du gennemfert? Det var muligt for respondenterne at vcelge mere end ét svar. Tallene summerer derfor ikke til

100.
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4.4 Lederkompetencer

Tabel 4.4.1 viser, at oversygeplejerskerne scorer forholdsvist hejt pd, hvorvidt de feler, at de har de ned-
vendige kompetencer til at lese deres ledelsesopgaver tilfredsstillende. Oversygeplejerskerne placerer
sig i gennemsnit pd en score pd 7,6 pd en skala fra O til10. Figur 4.4.1 viser, at 79,6 % af oversygeplejer-
skerne har placeret sig pd 7 eller derover.

Tabel 4.4.1 Lederkompetencer (Oversygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse

573 7,6 1.7 1 10

Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmal: / Avor haj grad faler du, at du har de nedvendige kompetencer til at lese
dine ledelsesopgaver tilfredsstillende ? ltem er malt p& en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er i meget hej
grad”.

Figur 4.4.1 Lederkompetencer (Oversygeplejersker)
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Antal besvarelser: 573. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: / hvor haj grad faler du, at du har de neadvendige
kompetencer til at lese dine ledelsesopgaver tilfredsstillende ?ltem er malt pd en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”,
og 10 er ”i meget hgj grad”.
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5 Rammer og vilkdr for ledelse

De ledende sygeplejersker har meget forskellige rammer og vilkar at udave ledelse under. Vi har i un-
dersagelsen set pd vilkdrene for at udeve ledelse blandt sygeplejersker. Vi har spurgt til sygeplejerskernes
ledelsesspcend, antallet af faggrupper, deres tid til ledelse, ledelsesbefojelser, brugen af funktionsbeskri-
velser, stottefunktioner samt vagtarbejde og arbejdstid, som alle er forhold, der kan have betydning for
sygeplejerskernes mulighed for at udeve ledelse (Rainey, 2014).

5.1 Ledelsesspcend

Ledelsesspcend er et spargsmdl om, hvor mange medarbejdere man som leder har direkte personale-
ansvar for. Vi forstdr personaleansvar som, hvor mange medarbejdere man har medarbejderudviklings-
samtaler (MUS-samtaler) eller lederudviklingssamtaler (LUS-samtaler) med.

Det fremgdr af tabel 5.1.1, at det gennemsnitlige ledelsesspcend for ledende sygeplejersker er 32,3 med-
arbejdere og varierer mellem 1 og 250. P& sundhedsomrddet var ledelsesspcendene i Ledelseskommis-
sionens undersggelse fra 2018 24 medarbejdere pr. leder (Ledelseskommissionen, 2018). Oversygeple-
jerskernes ledelsesspaend (37,2) er i gennemsnit markant hajere end chefsygeplejerskernes ledelses-
spcend (16,0). Som figur 5.1.1 viser, er der en bred variation i ledelsesspcendets starrelse pd tvcers af de
ledende sygeplejersker.

Tabel 5.1.1 "Hvor mange personer har du personaleansvar for?” (Ledende sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit  Standardafvigelse  Min. Maks.

Samlet 704 32,3 21,0 1 250
Chefsygeplejersker 162 16,0 13,56 2 72
Oversygeplejersker 542 37,2 20,3 1 250

Antal besvarelser: 704. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker, som har angivet, at de har personale-
ansvar. Spergsmdl: Hvor mange personer har du personaleansvar for?

Figur 5.1.1 "Hvor mange personer har du personaleansvar for?” (Ledende sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 704. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker, som har angivet, at de har personale-
ansvar. Spergsmdl: Hvor mange personer har du personaleansvar for?
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5.2 Faggrupper, som man er leder for

De fleste ledere pd hospitalerne har selv en sundhedsfaglig baggrund, men de leder oftest flere faggrup-
per. Vi har spurgt lederne, hvilke faggrupper de er ledere for. Tabel 5.2.1 viser, at sterstedelen af de ad-
spurgte ledere er ledere for sygeplejersker (98,7 %). Derudover er 60,4 % ledere for SOSU-assistenter. 30,3
% har angivet andre faggrupper. | det dbne tekstfelt er de hyppigst forekommende faggrupper, som
sygeplejerskerne angiver, serviceassistenter (9,5 %, n = 52). Tabel 5.2.2 viser, at 19,1 % af de adspurgte
ledere er ledere for én faggruppe, imens 28,4 % er ledere for to faggrupper, og 23,2 % er ledere for tre
faggrupper.

Tabel 5.2.1 "Hvilke faggrupper har du personaleansvar for?” (Oversygeplejersker)

Antal Andel

Sygeplejersker 538 98,7 %
SOSU-assistenter 329 60,4 %
Leegesekretcerer 95 17,4 %
Fysioterapeuter 72 132 %
Socialradgivere 70 12,8 %
Psykologer 69 12,7 %
Ergoterapeuter 68 125 %
Pcedagoger 50 9.2 %
SOSU-hjcelpere 42 7.7 %
Lceger 37 6,8 %
Dicetister 25 4,6 %
Sygehjcelpere 21 3,9 %
Bioanalytikere 20 3,7 %
Jordemadre 10 1,8 %
Radiografer 10 1,8 %
Farmaceuter 7 1,3%
Andre faggrupper 165 30,3 %

Antal besvarelser: 547. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: Hvilke faggrupper er du personaleleder for? Kate-
gorien "andre” bestdr primeert af faggruppen serviceassistenter (n = 52). Det var muligt for respondenterne at veelge
mere end ét svar. Tallene summerer derfor ikke til 100. Sorteret fra mest forekommende faggruppe til mindst forekom-
mende faggruppe.

Tabel 5.2.2 Antal forskellige faggrupper (af ovenncevnte) under hver leder (Oversygeplejersker)

Antal faggrupper Antal Andel
1 104 19,1 %
2 155 28,4 %
3 126 23,2 %
4 71 13,0%
5 33 6,1%
6 25 4,6 %
7 21 3.8 %
8+ 10 1,8 %

Antal besvarelser: 545. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmdl: Hvilke faggrupper er du personaleleder for? Sum-
meret pd baggrund af data i tabel 5.6.
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5.3 Tid til ledelse

Vi har stillet oversygeplejerskerne to spargsmal om den tid, de har til ledelse. Ferste spergsmal handler
om, hvor meget tid de formelt har afsat til ledelse. Det andet spergsmdl handler om, hvorvidt de faler, at
de kan lgse deres ledelsesopgaver inden for den afsatte tid.

Det fremgar af figur 5.3.1, at sterstedelen af oversygeplejerskerne (66,8 %) har formelt afsat 5 dage til

ledelse pd en normal uge. 17,9 % har afsat mellem 2 og 4,5 dage til ledelse. 7,2 % har afsat 1,5 dag eller
mindre til ledelse.

Figur 5.3.1 "Hvor meget tid har du formelt afsat til ledelse p& en normal uge?” (Oversygeplejersker)

80%
66,8
60%
40%
20% -
53 6,4 6,2 8,1
P B B
00/0 - I

Mindre end 1 dag 1,5 dag 2-2,5 3-3,5 4-45 5 dage Det er
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Antal besvarelser: 582. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmdal: Hvor meget tid har du formelt afsat til ledelse pd
en normal uge?

Tabel 5.3.1 viser, at oversygeplejerskerne p& en skala fra O til 10 placerer sig pa 5,4, i forhold til om de
foler, at de kan lgse deres ledelsesopgaver inden for den afsatte tid. Figur 5.3.2 viser, at 63,7 % af over-
sygeplejerskerne placerer sig pa 5 eller hgjere pd skalaen.

Tabel 5.3.1 "I hvor hegj grad feler du, at du kan lgse dine ledelsesopgaver inden for den afsatte tid?”
(Oversygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Min. Maks.
573 5,4 2,6 0 10

Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmal: / Avor haj grad faler du, at du kan lose dine ledelsesopgaver inden for den
afsatte tid?Item er malt pd en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er "i meget hej grad”.
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Figur 5.3.2 "I hvor hgj grad foler du, at du kan lgse dine ledelsesopgaver inden for den afsatte tid?”
(Oversygeplejersker)
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Antal besvarelser: 573. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: / hvor hej grad feler du, at du kan lese dine ledel-
sesopgaver inden for den afsatte tid? ltem er malt p& en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er i meget hgj

grad”.
SSOCIATION / EFMD
INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB socumion
Y AARHUS UNIVERSITET . 'éé%.‘i‘? é!ﬁ% EQUIs



RAMMER OG VILKAR FOR LEDELSE 2 2

5.4 Ledelsesbefgjelser

| de felgende spergsmdl har vi spurgt oversygeplejerskerne, hvilke ledelsesopgaver de formelt er befe-
jede til at lese i den/de enhed/enheder i afdelingen, som de har ledelsesansvar for.

Figur 5.4.1 og tabel 5.4.1 viser, at oversygeplejerskerne har hgjere grad af ledelsesbefejelse i forhold til
tilrettelceggelse af det daglige arbejde, anscette medarbejdere og scette den faglige standard i de en-
heder, som de har ledelsesansvar for. Omvendt har de lavere grad af ledelsesbefgjelse i forhold til at
foretage budgetmceessige prioriteringer i enheden, foretage organisatoriske forandringer i enheden og
afskedige medarbejdere fra enheden.

Tabel 5.4.1 Ledelsesbefajelser (Oversygeplejersker)

Gennemsnit Standard- Min.

afvigelse

Anscette medarbejdere til den/de afgrcen-

sede enhed/enheder i afdelingen, du har le- 452 8,8 2,0 0 10
delsesansvar for

Afskedige medarbejdere fra den/de afgrceen-

sede enhed/enheder i afdelingen, du har le- 451 7,1 2,9 0 10
delsesansvar for

Foretage budgetmaessige prioriteringer for

den/de afgrcensede enhed/enheder i afdelin- 451 55 2,9 0 10
gen, du har ledelsesansvar for

Tilrettelcegge den mdde, det daglige arbejde

udferes pd, i den/de afgreensede enhed/en- 452 9.0 1,5 2 10
heder i afdelingen, du har ledelsesansvar for

Foretage organisatoriske forandringer i

den/de afgreensede enhed/enheder i afdelin- 450 6,9 2,7 0 10
gen, du har ledelsesansvar for

Scette den faglige standard i den/de afgrcen-

sede enhed/enheder i afdelingen, du har le- 452 8,7 1,6 2 10
delsesansvar for

Antal besvarelser 450-452. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmalene bestdr af seks items til det overordnede
spergsmal: Hvor meget ledelsesbefajelse har du, ndr det kommer til at ... De seks items er malt pd en skala fra 0 til 10,
hvor 0 er ”jeg har ingen ledelsesbefgjelse til at gere dette”, og 10 er "jeqg har fuld ledelsesbefgjelse til frit at gere dette,
uden indblanding fra afdelingsledere.”
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Figur 5.4.1 Ledelsesbefajelser (Oversygeplejerske)

Ansaettelse Afskedigelse Budget Arbejdsgang  Organisatoriske Faglige
forandringer standarder

Antal besvarelser 450-452. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmalene bestdr af seks items til det overordnede
spergsmal: Hvor meget ledelsesbefejelse har du, ndr det kommer til at .. De seks items er malt pd en skala fra 0 til 10,

hvor O er ”jeg har ingen ledelsesbefgjelse til at gere dette”, og 10 er "jeq har fuld ledelsesbefajelse til frit at gere dette,
uden indblanding fra afdelingsledere.”
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5.5 Funktionsbeskrivelser

Der er mulighed for formelt at beskrive en leders ledelsesmaessige ansvar i en funktionsbeskrivelse, og vi
har derfor spurgt alle ledende sygeplejersker, hvorvidt de har og anvender en funktionsbeskrivelse i for-
bindelse med deres arbejde.

Figur 5.5.1 viser, at 89,6 % af chefsygeplejerskerne har en funktionsbeskrivelse for deres stilling. 84,0 % af
oversygeplejerskerne har en funktionsbeskrivelse. 7,6 % af chefsygeplejerskerne og 9,3 % af oversyge-
plejerskerne har ikke en funktionsbeskrivelse. 2,8 % af chefsygeplejerskerne oqg 6,7 % af oversygeplejer-
skerne ved ikke, om der findes en funktionsbeskrivelse.

Figur 5.5.2 viser, at selvom der findes funktionsbeskrivelser, er andelen, der bruger funktionsbeskrivelse i

deres ledelsesarbejde i afdelingen, lavere. 48,4 % af chefsygeplejerskerne anvender funktionsbeskrivel-
serne i deres ledelsesarbejde, og 43,0 % oversygeplejerskerne anvender funktionsbeskrivelserne.

Figur 5.5.1 “Findes der en funktionsbeskrivelse?” (Ledende sygeplejersker)

100% —

89,6

80% -

60% -

40% —

20% -

0% -
Chefsygeplejersker Oversygeplejersker

B 2 B Nej B Ved ikke

Antal besvarelser: 653. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmdal: Findes der en funktionsbe-
skrivelse for din stilling i afdelingen?
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Figur 5.5.2 ”Bruger | funktionsbeskrivelser i jeres ledelsesarbejde i afdelingen?” (Ledende sygeplejer-
sker)

60% A

50,0 49,6

48,4

40% A

20%
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Chefsygeplejersker Oversygeplejersker

B 2 B Nej I Ved ikke

Antal besvarelser: 547. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Bruger / funktionsbeskrivel-
ser i jeres ledelsesarbejde i afdelingen?

Tabel 5.5.1 viser, at 22,7 % af de adspurgte sygeplejersker er enige eller helt enige i, at funktionsbeskri-
velserne for deres stilling i hej grad er til hjcelp for deres muligheder for at udeve ledelse i afdelingen.
35,5 % er enige eller helt enige i, at funktionsbeskrivelser for deres stilling giver en udtemmende beskri-
velse af, hvilke ledelsesopgaver de skal udfere. 25,2 % er enige eller helt enige i, at funktionsbeskrivel-
serne for deres stilling giver en udtemmende beskrivelse af, hvor meget beslutningskompetence de har
i forhold til forskellige ledelsesmcessige beslutninger. Hele 44,2 % er enige eller helt enige i, at funktions-
beskrivelserne giver en udtemmende beskrivelse af, hvad deres ledelsesmaessige ansvar er.

Tabel 5.5.1 "Funktionsbeskrivelser for min stilling ...” (Ledende sygeplejersker)

Items Andel ”enig” el-
ler helt enig”

... eri hgj grad hjcelpsom for mine muligheder for at udgve ledelse i afdelingen 22,7 %

... giver en udtemmende beskrivelse af, hvilke ledelsesopgaver jeq skal udfere.

F.eks. om jeqg skal afholde MUS, lave skemalcegning, budgetrapportere, sikre 3559

overholdelse af faglige standarder og gennemfere organisatoriske forandrin- ~e

ger

... giver en udtemmende beskrivelse af, hvor meget beslutningskompetence jeg

har i forhold til forskellige ledelsesmaessige beslutninger. 2529

F.eks. hvilke typer af ledelsesbeslutninger jeq selv frit kan trceffe, og hvilke der ’

skal treeffes sammmen med de resterende ledere i afdelingen

... giver en udtemmende beskrivelse af, hvad mit ledelsesmaessige ansvar er.

F.eks. for hvad (f.eks. et afsnit), for hvem (f.eks. en afgreenset gruppe af medar- 44,2 %

bejdere), og i hvor hgj grad jeg har ledelsesansvar i afdelingen

Antal besvarelser: 548-550. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmdlene bestdr af fire items
til det overordnede spergsmal: Angiv venligst, hvor enig du er i falgende udsagn. De fire items er malt pd en skala fra
1til 5, hvor O er "helt uenig”, og 5 er "helt enig”. Standardafvigelse er angivet i parentes.
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5.6 Stottefunktioner

Mange ledere har i deres arbejde adgang til forskellige stattefunktioner for deres arbejde som f.eks. sek-
retcerhjcelp. Vi har spurgt oversygeplejerskerne, om de oplever at have tilstraekkelig adgang til stette-
funktioner.

Figur 5.6.1 viser, at 55,5 % af oversygeplejerskerne har adgang til stettefunktioner i forbindelse med deres
ledelsesarbejde. Tabel 5.6.1 viser den overordnede fordeling pd spargsmalet om, hvorvidt adgangen til
stattefunktioner er tilstraekkelig, hvor oversygeplejerskerne i gennemsnit scorer 6 p& en skala fra 0 "slet
ikke” til 10 "i meget hgj grad”. Figur 5.6.2 viser, at oplevelserne af stettefunktionerne er meget forskellige
og dcekkende fra helt tilstrcekkelige til helt utilstraekkelige. 58,7 % af oversygeplejerskerne placerer sig
pd 6 eller derover, imens 29,7 % placerer sig pd 4 eller derunder.

Figur 5.6.1 ”"Har du adgang til stettefunktioner i forbindelse med dit ledelsesarbejde?" (Oversygeplejer-
sker)

60%

55,5

50%

40%

30%

20%

10%

1.4

0% -
° Ja Nej Ved ikke

Antal besvarelser: 580. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmdl: Har du adganag til stattefunktioner i forbindelse med
dit ledelsesarbejde - f.eks. sekretcerhjcelp eller lignende?

Tabel 5.6.1 “Er adgangen til stattefunktioner tilstrcekkelig i forhold til dit ledelsesarbejdes omfang?”
(Oversygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Min.

Oversygeplejersker 318 6,0 2,5 0 10

Antal besvarelser: 318. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: £r adgangen til stettefunktioner tilstraekkelig i for-
hold til dit ledelsesarbejdes omfang? ltem er malt p& en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er "i meget hgj

grad”.
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Figur 5.6.2 "Er adgangen til stattefunktioner tilstraekkelig i forhold til dit ledelsesarbejdes omfang?”
(Oversygeplejersker)

20%

17,3

10%

0% -
0: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10:

Slet ikke | meget

hgj grad

Antal besvarelser: 318. Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmdal: £r adgangen til stattefunktioner tilstraekkelig i for-
hold til dit ledelsesarbejdes omfang? Iltem er mdlt pd en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er "i meget hgj

grad”.
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5.7 Arbejdstid

Vi har spurgt til de deltagende sygeplejerskers arbejdstid. For at afdcekke hvor meget sygeplejerskerne
arbejder, har vi stillet to spergsmdl. Et spergsmdl handler om den arbejdstid, som de er ansat til i deres
kontrakt, det andet spargsmal handler om deres reelle arbejdstid.

Tabel 5.7.1 viser, at sygeplejerskerne overordnet i gennemsnit er ansat til at arbejde 35,5 timer om ugen.
Antallet af timer varierer frq, at enkelte er ansat til otte timer, imens andre er ansat til helt op til 40 timer
om ugen. Chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne har den hejeste gennemsnitlige arbejdstid pd
deres kontrakt (37 timer), imens sygeplejersker ligger lavest med 33,8 timer i gennemsnit.

Tabel 5.7.2 viser sygeplejerskernes reelle arbejdstid. Det fremgdr af tabellen, at sygeplejerskerne arbej-
der i gennemsnit 39,9 timer og dermed flere timer, end de er ansat til i deres kontrakt. Antallet af timer
varierer fra, at enkelte kun arbejder otte timer og helt op til 80 timer om ugen. Forskellen mellem den
kontraktlige arbejdstid og den reelle arbejdstid bliver starre, jo hgjere op i hierarkiet sygeplejerskerne
befinder sig. Chefsygeplejerskerne har den hgjeste gennemsnitlige arbejdstid pd 46,3 timer om ugen,
imens oversygeplejersker i gennemsnittet arbejder 43,2 timer om ugen. Sygeplejerskernes reelle arbejds-
tid er i gennemsnit 35,1 timer om ugen. Figur 5.7.1 viser den overordnede fordeling pd reel arbejdstid.
Her ses, at 28,6 % arbejder mellem 38-42 timer om ugen, og 22,8 % arbejder mellem 43-47 timer om
ugen.

Tabel 5.7.1 ”Hvor mange timer er du ansat til at arbejde om ugen?” (Sygeplejersker og ledende syqe-
plejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Min. Maks.

Chefsygeplejersker 133 37,0 0,1 37 38
Oversygeplejersker 502 37,0 0,5 32 40
Sygeplejersker 565 33,8 4,8 8 40

Antal besvarelser: 1.200. Spergsmal: Hvor mange timer er du ansat til at arbejde om ugen? Gennemsnittet opgeres
over de respondenter, som har en kontrakt med arbejdstid. 4,5 % (n = 57) af respondenterne har ikke en kontrakt med
arbejdstider og indgar derfor ikke i tabellen.

Tabel 5.7.2 "Hvor mange timer arbejder du reelt i gennemsnit om ugen?” (Sygeplejersker og ledende

sygeplejersker)
Observationer Gennemsnit  Standardafvigelse Min. Maks.
Samlet 1.253 39,9 6,9 8 80
Chefsygeplejersker 150 46,3 6,3 36 80
Oversygeplejersker 540 43,2 4,2 32 75
Sygeplejersker 563 35,1 6,0 8 65

Antal besvarelser: 1.253. Spergsmdl: Hvor mange timer arbejder au reelt i gennemsnit om ugen?
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Figur 5.7.1 Reel arbejdstid (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

40%

28,6
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0% -
Under 37 37 38-42 43-47 48-53 Over 53

Antal besvarelser: 1.253. Spergsmdl: Hvor mange timer arbejder du reelt i gennemsnit om ugen?
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6 Stotte og trivsel

Sygeplejersker og sygeplejefaglige ledere pd hospitalerne indgdr i store organisationer, hvilket kan have
betydning for deres jobtilfredshed samt ledernes oplevelse af mdlklarhed, organisatorisk stette, trivsel og
lederidentitet.

6.1 Jobtilfredshed
Det falgende spergsmal handler om, hvor tilfredse sygeplejerskerne er med deres nuvcerende job.

Det fremgdr af tabel 6.1.1, at jobtilfredsheden blandt sygeplejersker i gennemsnit er 7,6 pd en skala fra
0til 10. Chefsygeplejerskerne placerer sig hejest med et gennemsnit pd 7,9, imens oversygeplejerskerne
placerer sig lavest p& 7,5. Figur 6.1.1 viser den overordnede fordeling af jobtilfredshed hos sygeplejersker.
Figur 6.1.1 viser, at der generelt er f&, der angiver en lav jobtilfredshed, og 93,4 % svarer mindst 5 eller
over.

Tabel 6.1.1 ”Hvor tilfreds er du med dit nuveerende job?” (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse Min. Maks.

Chefsygeplejersker 152 7.9 1,7 0 10
Oversygeplejersker 542 7.5 1,8 0 10
Sygeplejersker 622 7,6 1.7 1 10

Antal besvarelser: 1.316. Spergsmdl: Samlet set. pd en skala fra O til 10, hvor tilfreds er du med dit nuvaerende job?
Item er malt p& en skala fra 0 til 10, hvor 0 er "meget utilfreds”, og 10 er "meget tilfreds”.

Figur 6.1.1 ”Hvor tilfreds er du med dit nuveerende job?” (Sygeplejersker og ledende sygeplejersker)

40%
29,1
20%
0,3 0,2
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Antal besvarelser: 1.316. Spergsmal: Samlet set, pd en skala fra 0- 10, hvor tilfreds er du med dit nuvaerende job?ltem
er malt pd en skala fra 0 til 10, hvor O er "meget utilfreds”, og 10 er "meget tilfreds”.
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6.2 Malklarhed

Som i andre store offentlige organisationer skal ledere p& hospitalerne forholde sig til mange forskellige
malscetninger, som ovenikebet kan have skiftende prioritet. | forskningslitteraturen er det velbeskrevet,
at mange ledere oplever manglende malklarhed. Vi har stillet chefsygeplejerskerne spergsmal om gra-
den af oplevet mélklarhed fra hospitalsledelsen.

Tabel 6.2.1 viser, at hospitalsledelsen iscer opleves som tydelig omkring, hvad den forventer af afdelin-
gen, hvor chefsygeplejerskerne i gennemsnit placerer sig pd 6,9 p& en skala fra 0 til 10. Chefsygeplejer-
skerne placerer sig i gennemsnit pd 6,1 i forhold til spargsmalet om, hvorvidt hospitalsledelsen kommu-
nikerer helt eksplicitte parametre for, hvordan den bedemmer, hvor godt afdelingen klarer sig. Chefsy-
geplejerskerne placerer sig lavest pd spergsmadlet om, hvorvidt hospitalsledelsen er helt tydelig omkring,
hvordan den forventer, at afdelingen prioriterer mellem forskellige forventninger, her placerer de sig gen-
nemsnitligt p& 5,5.

Tabel 6.2.1 Mdlklarhed (Chefsygeplejersker)

Items Obs. Gennemsnit Standardafvigelse Min. Maks.
Hospitalsledelsen/sygehusledelsen er

tydelig omkring, hvad den forventer af 145 6,9 2,7 0 10
afdelingen.

Hospitalsledelsen/sygehusledelsen har

kommunikeret helt eksplicitte para- 145 6.1 3.0 0 10

metre for, hvordan den bedemmer,
hvor godt afdelingen klarer sig.
Hospitalsledelsen/sygehusledelsen er
helt tydelig omkring, hvordan den for-
venter, at afdelingen prioriterer mellem
forskellige forventninger.

Antal besvarelser: 144-145. Besvaret af chefsygeplejersker. Spargsmalene bestdr af tre items til det overordnede
spergsmal: Hvor enig er du i felgende udsagn? ltems er malt pd en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er "i
meget hej grad”.

144 55 2,8 0 10
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6.3 Organisatorisk statte

Chefsygeplejerskerne er blevet spurgt, om de oplever organisatorisk stette. Oplevet organisatorisk statte
handler om organisationens oplevede intentioner i samarbejdet med lederne (Rhoades et al.,, 2001).
Ledernes oplevelse df statte retter sig b&dde mod deres arbejdsmilje og trivsel og mod lesningen af deres
arbejdsopgaver. Organisatorisk stette kan vcere en vigtig faktor for ledernes trivsel og enske om at bi-
drage til organisationen.

Tabel 6.3.1 viser, at chefsygeplejerskerne overordnet er meget enige i, at de oplever organisatorisk stette.
P& alle spergsmal er det mere end halvdelen, som er enige eller helt enige i spergsmalene. 89,4 % af
chefsygeplejerskerne er enige eller helt enige i, at deres arbejdsplads tager deres holdninger alvorligt,
82 % er enige eller helt enige i, at deres arbejdsplads vil tilgive dem, hvis chefsygeplejersken laver en fejl.
80 % er enige eller helt enige i, at der er hjcelp at hente pd& deres arbejdsplads, ndr der er et problem. 78
% er enige eller helt enige i, at deres arbejdsplads er villig til at hjcelpe dem, hvis de har brug for statte.
Den laveste andel enige er p& udsagnet, at deres arbejdsplads bekymrer sig i hej grad om deres velbe-
findende, her er 51 % enige eller helt enige.

Tabel 6.3.1 Organisatorisk statte (Chefsygeplejersker)

Items Obs. Andel ”enig”
eller ”helt enig”
Min arbejdsplads bekymrer sig i hgj grad om mit velbefindende 151 51,0%
Min arbejdsplads tager i haj grad hensyn til mine veerdier 150 64,0 %
Min arbejdsplads tager mine holdninger alvorligt 151 89,4 %
Min arbejdsplads er villig til at hjcelpe mig, hvis jeg har brug for stette 150 78,0 %
Der er hjcelp at hente pd min arbejdsplads, ndr jeg har et problem 150 80,0 %
Min arbejdsplads vil tilgive mig, hvis jeq laver en fejl 150 82,0 %

Antal besvarelser 1560-151. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmalene bestdr af seks items til det overordnede
spargsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?De seks items er malt pd en skala fra 0 til 5, hvor 1 er "helt uenig”, og 5

er "helt enig”.
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6.4 Symptomer pd stress

Chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne er blevet spurgt om, hvorvidt de selv mener, at de ople-
ver stress i ojeblikket. Stress blev forinden spergsmalene defineret som situationer, hvori du har felt dig
anspaendt, urolig, nervas, cengstelig eller har haft svaert ved at sove om natten, fordi du taenker pa pro-
blemer.

Det fremgar af tabel 6.4.1, at der er 15,6 %, som er enige eller helt enige i at have oplevet den beskrevne
form for stresssymptomer. For de forskellige stillingskategorier ses, at oversygeplejerskerne i hejere grad
erklcerer sig enige eller helt enige i at have oplevet denne form for stress (16,8 %). 11,3 % af chefsyge-
plejerskerne er enige eller helt enige i at opleve denne form for stress i gjeblikket.

| figurerne 6.4.1.a og 6.4.1.b beskrives grupperne ncermere. Det fremgdr af figurerne, at 38,5 % af chefsy-

geplejerskerne 0g 45,9 % af oversygeplejerskerne oplever den beskrevne form for stresssymptomer i no-
gen grad, i hgj grad eller i meget hej grad.

Tabel 6.4.1 "Oplever du denne form for stress i sjeblikket?” (Ledende sygeplejersker)

Obs. Andel ”i hgj grad” og
”i meget hgj grad”
Samlet 693 15,6 %
Chefsygeplejersker 151 11,3%
Oversygeplejersker 542 16,8 %

Antal besvarelser: 1.316. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Oplever du denne form
for stress i gjeblikket? Standardafvigelse er angivet i parentes. ltem er malt pd en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "slet ikke”,
og 5 er”i meget hgj grad”.

Figur 6.4.1.a "Oplever du denne form for stress i gjeblikiet?” (Chefsygeplejersker)

40%
36,4

20% A

0% -

Slet ikke Kun lidt I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

Antal besvarelser: 696. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmal: Oplever du denne form for stress i ajeblikket?ltem
er malt pd en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "slet ikke”, og 5 er i meget hej grad”.
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Figur 6.4.1.b "Oplever du denne form for stress i gjebliklet?” (Oversygeplejersker)

40%

34,3

20% A
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Slet ikke Kun lidt | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

Antal besvarelser: 696. Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmal: Oplever du denne form for stress | ejeblikket? ltem
er malt pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 er "slet ikke”, og 5 er "i meget hgj grad”.
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6.5 Relativ ledelsesidentitet

Vi har spurgt chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne om deres lederidentitet via to spargsmal.
Det farste spergsmdl vedrerer balancen mellem sygeplejerskernes lederidentitet og deres faglige iden-
titet. Baseret pd& et spargsmal fra Ledelseskommissionens undersagelse (Ledelseskommissionen 2018)
blev sygeplejerskerne bedt om, pd en skala fra O til 10, at vurdere deres faglige identitet i forhold til deres
lederidentitet. Det andet spergsmal handler om, i hvor hej grad det er en udfordring at skabe balance
mellem den faglige og ledelsesmcessige indsigt.

De ledende sygeplejersker placerer sig overordnet pd 7,5 hen mod en stcerkere lederidentitet end en
faglig identitet. Tabel 6.5.1 og figur 6.5.1 viser, at chefsygeplejerskerne placerer sig hgjest med et gen-
nemsnit pd 8,2, hvilket indikerer, at de i gennemsnit oplever, at deres lederidentitet er stcerkere end deres
faglige identitet. Oversygeplejerskerne placerer sig lidt lavere i gennemsnit med en score pd 7,3, men
de har stadig en stcerkere lederidentitet end faglig identitet.

Tabel 6.5.1 “Hvordan vil du vurdere din faglige identitet i forhold til din identitet som leder?” (Ledende
sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Min. Maks.

Samlet 692 7.5 1.7 0 10
Chefsygeplejersker 152 8,2 1,5 3 10
Oversygeplejersker 540 7,3 1,7 0 10

Antal besvarelser: 692. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Hvordan vil du vurdere din
faglige identitet i forhold til din identitet som leder? Spergsmdlet er malt p& en skala fra 0 til 10, hvor 0 er "faglig
identitet er stcerkest”, og 10 er "lederidentitet er stcerkest”,

Figur 6.5.1 ”Hvordan vil du vurdere din faglige identitet i forhold til din identitet som leder?” (Ledende
sygeplejersker)

40%
27,0
20%
0,1 0,3 0,0
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0: Faglig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10:
identitet Lederidentitet
steerkest steerkest

Antal besvarelser: 692. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Pd en skala fra 0 til 10, hvor-
dan vil du da vurdere din faglige identitet i forhold til din identitet som leder? Spergsmadlet er malt pd en skala fra O til
10, hvor 0 er "faglig identitet er stcerkest”, og 10 er "lederidentitet er stcerkest”.
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Tabel 6.5.2 viser, at chefsygeplejerskerne, som havde den stcerkeste lederidentitet i gennemsnit, i mindst
grad feler, at det er en udfordring at skabe balance mellem den faglige og ledelsesmcessige indsigt med
en gennemsnitlig score pd 4,1 pd en skala fra 0 "slet ikke” til 10 "i betydelig grad". Oversygeplejerskerne
oplever i hgjere grad, at det er en udfordring, men ligger stadig relativt lavt med en score pa 4,9. Figur
6.5.2 viser den samlede fordeling, hvor det fremgdr, at der er en stor spredning pd spergsmalet, og at
41,6 % har angivet 6 eller derover pd en skala fra 0 til 10, hvor 10 er "i betydelig grad”.

Tabel 6.5.2 "I hvilken grad synes du, at det er en udfordring at skabe balance mellem den faglige og
ledelsesmcessige indsigt?” (Ledende sygeplejersker)

Observationer  Gennemsnit Standardafvigelse Min. Maks.

Samlet 692 4,8 2,7 0 10
Chefsygeplejersker 152 4,1 3,0 3 10
Oversygeplejersker 540 4,9 2,6 0 10

Antal besvarelser: 692. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spargsmal: Pg en skala fra O til 10, i
hvilken grad synes du, at det er en udfordring at skabe balance mellem den faglige og ledelsesmaessige indsigt?
Spergsmadlet er malt pd en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er "i betydelig grad”.

Figur 6.5.2 "I hvilken grad synes du, at det er en udfordring at skabe balance mellem den faglige og
ledelsesmcessige indsigt?” (Ledende sygeplejersker)

20%
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12,9
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3,6
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Slet ikke | betydelig
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Antal besvarelser: 692. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Pg en skala fra O til 10, i
hvilken grad synes du, at det er en udfordring at skabe balance mellem den faglige og ledelsesmcessige indsigt?
Spergsmdlet er malt pa en skala fra 0 til 10, hvor O er "slet ikke”, og 10 er "i betydelig grad”.
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/ Ledelsessamarbejde

P& hospitalerne er ledelsesansvaret ofte delt. P& afdelingsledelsesniveauet er den gennemgdaende mo-
del delt ledelsesansvar mellem en chefleege og typisk en chefsygeplejerske. Ledende overlceger og
oversygeplejersker kan ogsd dele ledelsesansvar bdde inden for og pd tveers af faggreenser. Dette ka-
pitel scetter fokus pd ledelsessamarbejde via spergsmal til delt ledelsesansvar, ledelsesteams og meder
i ledelsesteams.

7.1 Delt ledelsesansvar og antal chefer

Vi har spurgt chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne om, hvordan de deler ledelsesansvaret med
andre ledere i afdelingen eller enhederne, som de er ledere for.

Tabel 7.1.1 viser, at chefsygeplejerskerne i gennemsnit er 2,4 ledere i deres afdelingsledelse pd afdelin-
gen, og at der maksimalt er 10 ledere i afdelingsledelsen. Figur 7.1.1 viser, at langt den overvejende del
af chefsygeplejerskerne (68,6 %) er to i afdelingsledelsen, og at det er meget f& chefsygeplejersker, der
ikke deler ledelsesansvaret i afdelingsledelsen (4,4 %).

Tabel 7.1.1 Antal chefer i afdelingsledelsen (Chefsygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

159 24 12 1 10

Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmdl: Hvor mange er | i afdelingsledelsen pd afdelingen (dvs. cheflceger, chef-
sygeplejersker, chefradiografer, laerestolsprofessorer etc.)?

Figur 7.1.1 Antal chefer i afdelingsledelsen (Chefsygeplejersker)
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Antal besvarelser: 159. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmal: Hvor mange er | i afdelingsledelsen pa afdelingen
(dvs. cheficeger, chefsygeplejersker, chefradiografer, lcerestolsprofessorer etc.)?
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Tabel 7.1.2 viser, at de fleste oversygeplejersker (68,7 %) deler ledelsesansvaret for de enheder, som de
er ledere for. Af tabel 7.1.3 fremgdr det, at 29 % af oversygeplejerskerne deler ledelsesansvaret med en
eller flere overlceger med funktionsansvar, og 29,3 % deler ledelsesansvaret med en eller flere ledende
overlceger. 18,8 % af oversygeplejerskerne deler ledelsesansvaret med en eller flere oversygeplejersker,
imens 3,4 % deler med en eller flere formelle ledere, der har en anden faglig baggrund.

Tabel 7.1.2 "Deler du ledelsesansvaret for enheden (enhederne)?” (Oversygeplejersker)

Antal Andel
Deler ledelsesansvaret for enheden 322 68,7 %
Deler ikke ledelsesansvaret for enheden 147 31,3%

Antal besvarelser: 469. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: Deler du lederansvaret for enheden?

Tabel 7.1.3 "Hvem deles ledelsesansvaret for enheden (enhederne) med?” (Oversygeplejersker)

Obs. Andel
Ja, med en eller flere oversygeplejersker 88 18,8 %
Ja, med en eller flere overlceger med funktionsansvar 136 29,0%
Ja, med en eller flere ledende overlceger 137 29,3 %
Ja, med en eller flere formelle_ ledere med anden faglig bag- 16 349
grund end lcege eller sygeplejerske '

Antal besvarelser: 469. Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmdl: Deler du ledelsesansvaret for enheden (enhe-

derne)?
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7.2 Ledelsesteams

| ledelsen af sundhedsvaesenet og i forskningslitteraturen er der i stigende grad fokus pd, at lederne ikke
leder alene, men at de indgdr i forskellige ledelsesteams, som deler ansvar for feelles ledelsesopgaver
(Ospina, 2017). Vi har spurgt chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne til deres ledelsesteams i af-
delingen. Vi har dels spurgt til, hvilke selvstcendige formelle ledelsesteams der eksisterer, og dels hvor
ofte de mades i ledelsesteams. Alle de teams, de ledende sygeplejersker er blevet spurgt om, er teams,
som lederne selv vil indgd i, safremt teamet eksisterer p& afdelingen.

Chefsygeplejersker
For at mdle de selvstcendige formelle ledelsesteams i afdelingen har vi bedt chefsygeplejerskerne om
at forholde siqg til en rcekke formelle ledere. De fire typer af formelle ledere er felgende:

e Den samlede afdelingsledelse (f.eks. chefleege, chefsygeplejerske, lcerestolsprofessor, chefjor-
demoder, chefradiograf m.fl.).

e Densamlede gruppe af alle ledere i afdelingen (alle medarbejdere i afdelingen med et formelt
ledelsesansvar).

e Den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar.

e Andre.

Figur 7.2.1 viser fordelingen af ledelsesteams i afdelingen. Det mest udbredte ledelsesteam er den sam-
lede afdelingsledelse (typisk chefleege og chefsygeplejerske), hvor 86,5 % af chefsygeplejerskerne an-
giver, at den samlede afdelingsledelse fungerer som formelle ledelsesteams. Ncesten lige s& udbredt er
et ledelsesteam, som daekker den samlede gruppe af ledere p& en afdeling, hvilket vil sige afdelingsle-
delsen inklusive funktionsledelsesniveauet. 76,4 % angiver, at den samlede gruppe af alle ledere i afde-
lingen fungerer som formelle ledelsesteams. Lidt over halvdelen af chefsygeplejerskerne (58,1 %) rap-
porterer ogsd, at de indgdr i et ledelsesteam med kun de sygeplejefaglige ledere p& afdelingen. Endelig
indgdr 14,2 % i andre typer af ledelsesteams.

Figur 7.2.1 Selvsteendige formelle ledelsesteams i afdelingen (Chefsygeplejersker)

100%
86,5
80%
60%
40%
20%
0% -
Den samlede Den samlede gruppe Den samlede gruppe Andre
afdelingsledelse af alle ledere af sygeplejersker med
ledelsesansvar

Antal besvarelser: 148. Besvaret af chefsygeplejersker. Spargsmal: Hvilke af de felgende grupper af formelle ledere i
din afdeling fungerer som selvstaendige formelle ledelsesteamns? De forskellige ledelsesteams kan have overlap-
pende medlemmer og eksistere samtidigt.
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Oversygeplejersker

Vi har ogsa spurgt til oversygeplejerskernes deltagelse i formelle ledelsesteams i afdelingen. Vi har bedt
oversygeplejerskerne om at forholde sig til ledelsesteams bestdende af syv typer af formelle ledere, som
er felgende:

e Densamlede gruppe af alle ledere i afdelingen (alle medarbejdere i afdelingen med et formelt
ledelsesansvar).

e Densamlede gruppe af ledende sygeplejersker (chefsygeplejersken og oversygeplejerskeme).

e Densamlede gruppe af oversygeplejersker (dvs. uden chefsygeplejersken).

e Den samlede gruppe af alle funktionsledere (f.eks. alle de ledende overlceger sammen med
alle oversygeplejerskerne).

e  Mit samarbejde med en ledende overleege om at lede en eller flere afgraensede enhed(er) i
afdelingen (en afgreenset enhed i afdelingen kunne f.eks. vaere et afsnit, et ambulatorium, en
klinik, en forskningsenhed eller lignende).

e Mit samarbejde med en anden funktionsleder end en ledende overlcege - f.eks. en overradio-
graf eller en anden oversygeplejerske - om at lede en eller flere afgreensede enhed(er) i afde-
lingen (en afgreenset enhed i afdelingen kunne f.eks. vcere et afsnit, et ambulatorium, en klinik,
en forskningsenhed eller lignende).

e Andre.

Figur 7.2.2 viser, at for oversygeplejerskerne erder 71,7 %, der angiver, at den samlede gruppe af ledende
sygeplejersker er et selvsteendigt ledelsesteam. 55,7 % angiver, at deres samarbejde med en en ledende
overlcege om at lede en eller flere afgreensede enheder i afdelingen fungerer som et selvsteendigt for-
melt ledelsesteam. 52 %, der angiver, at den samlede gruppe af ledere i afdelingen er et selvsteendigt
ledelsesteam. Kun 19,6 % angiver, at den samlede gruppe af oversygeplejersker er et selvstcendigt le-
delsesteam. Sluttelig ses en relativ haj andel (52 %), der har svaret "andre grupper”, som fungerer som
selvstcendige ledelsesteams.

Figur 7.2.2 Selvsteendige formelle ledelsesteams i afdelingen (Oversygeplejersker)
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7

60%7 55,7
52,0 52,0

40% -

20%
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Den samlede Den samlede Den samlede Den samlede Mit samarbejde  Mit samarbejde Andre
gruppe af alle  gruppe af ledende gruppe af gruppe af alle med en med anden
ledere sygeplejersker oversygeplejersker funktionsledere ledende overlaage funktionsleder

Antal besvarelser: 506. Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmal: Hvilke af de falgende grupper af formelle ledere i
ain afdeling fungerer som selvstaendige formelle ledelsesteams? De forskellige ledelsesteams kan have overlap-
pende medlemmer og eksistere samtidigt Det var muligt for respondenterne at veelge mere end ét svar. Tallene
summerer derfor ikke til 100.
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7.3 Mgder iledelsesteams

Vi har spurgt chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne om, hvor ofte de forskellige ledelsesteams
medes bade planlagt og spontant.

Chefsygeplejersker
Chefsygeplejerskerne er blevet spurgt til medehyppigheden i felgende ledelsesteams:

e Den samlede afdelingsledelse
e Densamlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar

Som det fremgik af afsnit 7.2, har 86,5 % af chefsygeplejerskerne angivet at veere del af et team bestd-
ende af den samlede afdelingsledelse, mens 58,1 % angav at vcere del af teamet bestdende af den
samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar. | nedenstGende afrapporteres madefre-
kvensen, hvor det kun er de chefsygeplejersker, som har angivet at veere del af pdgceldende ledelses-
team, der svarer.

Som det fremgdr aof figurerne 7.3.1.a og 7.3.1.b, er medefrekvensen hgjest for teamet bestédende af den
samlede afdelingsledelse sammenlignet med teamet for den samlede gruppe af sygeplejersker med
formelt ledelsesansvar. 68,7 % af chefsygeplejersker, som har angivet at veere del af et team med den
samlede afdelingsledelse (86,5 %), angiver, at de mades dagligt eller flere gange ugentligt i den sam-
lede afdelingsledelse. 45,3 % af de chefsygeplejersker, som har angivet at vcere del af teamet bestdende
af den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar (58,1 %), angiver, at de medes
flere gange mdnedligt i teamet.

Figur 7.3.1.a Madehyppighed for den samlede afdelingsledelse (Chefsygeplejersker)
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Antal besvarelser: 128. Besvaret af chefsygeplejersker. Spergsmal: Avor ofte maedes I, bdde planiagt og spontant/ad
hoc, i ledelsesteamet bestdende af den samlede afdelingsledelse?
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Figur 7.3.1.b Medehyppighed for den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar
(Chefsygeplejersker)
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Antal besvarelser: 86. Besvaret af chefsygeplejersker. Spargsmdal: AHvor ofte mades I, bdde planiagt og spontant/ad
hoc, i ledelsesteamet bestdende af den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar?

Oversygeplejersker
Vi har spurgt oversygeplejerskerne om madehyppigheden i falgende ledelsesteams:

e Gruppen af oversygeplejersker i afdelingen (dvs. uden chefsygeplejersken)

e  Gruppen af ledende sygeplejersker i afdelingen (dvs. chefsygeplejersken og oversygeplejer-
sken)

o Digselv (avs. oversygeplejersken selv) og den ledende overlcege pd afdelingen, som du leder
en eller flere enheder med

[ afsnit 7.2 s& vi, at 19,6 % af oversygeplejerskerne angav at veere del af et team bestdende af oversyge-
plejersker i afdelingen, 71,7 % angav at vcere del af teamet bestdende af gruppen af ledende sygeple-
jersker i afdelingen, og 55,7 % angav at vcere i et team bestdende af oversygeplejersken selv og en
ledende overlcege pd afdelingen, som de leder en eller flere enheder med. | nedenstdende afrapporte-
res teamets medefrekvens, hvor det kun er oversygeplejerskerne, som har angivet at veere del af pageel-
dende ledelsesteam, der svarer.

Det fremgar af figurerne 7.3.2.q, 7.3.2.b og 7.3.2.c, at oversygeplejerskerne har hejest madehyppighed
med gruppen af oversygeplejersker i afdelingen og ledelsesteamet bestdende af dem selv og den le-
dende overlcege, som de leder en eller flere enheder med. 38,4 % af de oversygeplejersker, som er del
af sédan et team (19,6 %), angiver at medes dagligt eller flere gange ugentligt med gruppen af oversy-
geplejersker i afdelingen. 38,3 % af oversygeplejerskerne, der er del af et sédan team (55,7 %), angiver
samme medefrekvens. Madefrekvensen er lavere for ledelsesteamet bestdende af gruppen af ledende
sygeplejersker i afdelingen; her angiver 56,8 % af de oversygeplejersker, som er del af sddan et team
(71,7 %), at medes ugentligt eller flere gange mdanedligt.
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Figur 7.3.2.a Madehyppighed for gruppen af oversyqeplejersker i afdelingen (Oversygeplejersker)
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Antal besvarelser: 99. Besvaret af oversygeplejersker. Spargsmdal: Avor ofte medes I, béde planiagt og spontant/ad
hoc, i ledelsesteamet bestdende af gruppen af oversygeplejersker i afdelingen (dvs. uden chefsygeplejersken)?

Figur 7.3.2.b Madehyppighed for gruppen af ledende sygeplejersker i afdelingen (Oversygeplejersker)
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Antal besvarelser: 363. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmdal: Avor ofte mades I, bdde planiagt og spontant/ad
hoc, i ledelsesteamet bestdende af gruppen af ledende sygeplejersker i afdelingen (dvs. chefsygeplejersken og over-

sygeplejerskerne)?
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Figur 7.3.2.c Madehyppighed for gruppen af dig selv og en ledende overlcege pa afdelingen (Oversy-
geplejersker)
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Antal besvarelser: 282. Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: Hvor ofte mades I, bade planiagt og spontant/ad
hoc, i ledelsesteamet bestdende af dig selv og en ledende overlaege pd afdelingen, som du leder en eller flere en-

heder med?
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7.4 Internt teammiljo

Ledelsesteams fungerer primcert gennem deres funktion, som man i forskningslitteraturen har kcedet
sammen med tre centrale forhold, som udger det interne teammilje: 1. et feelles formal (shared purpose),
2. gensidig social statte (social support) og 3. muligheden for at udtrykke sin mening (voice) (Carson et
al., 2007).

Vi har bedt chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne om at forholde sig til udsagn om det interne

teammilje i forhold til forskellige ledelsesteams pd& en skala fra 1 til 5 fra "helt uenig” til "helt enig”. Tabel
7.4.1 viser de enkelte udsagn.

Tabel 7.4.1 Internt teammilje

1 | ledelsesteamet har vi en fcelles forstdelse af, hvad ledelsesteamets funk-
tion er
2 | ledelsesteamet er vi enige om, hvilke ledelsesopgaver der skal l@ses i le- Feelles
delsesteamet formdal
3 | ledelsesteamet har vi en fcelles forstdelse af, hvordan vi skal arbejde som

ledelsesteam

4 | ledelsesteamet anerkender vi hinandens arbejde
5 I ledelsesteamet forseger vi at opmuntre dem, der virker frustrerede Stoitim
stotte

6 | ledelsesteamet stetter vi hinanden i vores arbejde

7 | ledelsesteamet har alle mulighed for at komme med input til, hvordan vi
l@ser ledelsesopgaver

8 | ledelsesteamet har alle reel indflydelse pd, hvordan vi leser ledelsesopga- Udtrykke
ver mening

9 | ledelsesteamet er alle enige om, at alle skal have mulighed for at pavirke,

hvordan vi lgser ledelsesopgaver
ltems er ens pa tveers af respondentgrupper og ledelsesteams. Respondenterne har vurderet forskellige ledelsesteams
ud fra de ni items.

Figurerne 7.4.1.00g 7.4.1.b og tabellerne 7.4.2.a og 7.4.2.b prcesenterer chefsygeplejerskernes vurdering
af forskellige ledelsesteams, herefter folger figurerne 7.4.2.0, 7.4.2.b og 7.4.2.c og tabellerne 7.4.3.q,
7.4.3.b og 7.4.3.c, som viser oversygeplejerskernes vurderinger af forskellige ledelsesteams.
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Chefsygeplejerskers interne teammilje

Chefsygeplejerskerne er blevet bedt om at vurdere det interne teammiljg i forhold til falgende ledelses-
teams:

¢ Den samlede afdelingsledelse pd afdelingen
e  Den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar

Det fremgdr af figur 7.4.1.a og tabel 7.4.2.a, at de chefsygeplejersker (86,5 %), som angiver at vcere i et
team bestdende af den samlede afdelingsledelse, vurderer det interne teammilje i teamet hgjt med en
score pd 4,3 pd en skala fra 1 til 5.

Figur 7.4.1.a Samlet mdl for internt teammiljz i den samlede afdelingsledelse pa afdelingen (Chefsyge-
plejersker)
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Antal besvarelser: 124. Besvaret af chefsygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,96. Spergsmdal: Svar venligst pd, hvor enig
au er i nedenstdende udsagn i forhold til ledelsesteamet bestdende af den samlede afdelingsledelse pd afdelingen.

Tabel 7.4.2.a Samlet mal for internt teammiljz i den samlede afdelingsledelse pa afdelingen (Chefsy-
geplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse Minimum Maksimum
124 4,3 0,9 1 5

Besvaret af chefsygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,96.

Det fremgdr af figur 7.4.1.b og tabel 7.4.2.b, at blandt de chefsygeplejersker (58,1 %), som angiver at
veere i et team med den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt ledelsesansvar, vurderer de det
interne teammilj relativt hejt med en score pd 4,4 pd en skala fra 1 til 5.
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Figur 7.4.1.b Samlet madl for internt teammiljz i den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt le-
delsesansvar (Chefsygeplejersker)
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Antal besvarelser: 80. Besvaret af chefsygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,96. Spergsmal: Svar venligst pd, hvor enig
au er i nedenstdende udsagn i forhold til ledelsesteamet bestdende af den samlede gruppe af sygeplejersker med
formelt ledelsesansvar.

Tabel 7.4.2.b Samlet mdl for internt teammiljs i den samlede gruppe af sygeplejersker med formelt le-
delsesansvar (Chefsygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

80 4,4 0.8 1 5

Besvaret af chefsygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,96.
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Oversygeplejerskernes interne teammilje

Oversygeplejerskerne er blevet bedt om at vurdere det interne teammilje i forhold til falgende ledelses-
teams:

e  Gruppen af oversygeplejersker i afdelingen (dvs. uden chefsygeplejerske)
Gruppen af ledende sygeplejersker i afdelingen (dvs. chefsygeplejerske og oversygeplejerske).
Ledelsesteamet bestdende af dig selv (oversygeplejersken) og en ledende overlcege pd afde-
lingen, som du leder en eller flere enheder med.

Det fremgdr af figur 7.4.2.a og tabel 7.4.3.a, at blandt de oversygeplejersker (19,6 %), som angiver at
veere del af et team bestdende af den samlede gruppe af oversygeplejersker, vurderer de det interne
teammilje i teamet af oversygeplejersker i afdelingen relativt hajt med en score pd 4,2 pd en skala fra 2
til 5.

Figur 7.4.2.a Samlet mal for internt teammiljz i gruppen af oversygeplejersker i afdelingen (Oversyge-
plejersker)

40% -

20%

0% T
1 2 3 4 5

Antal besvarelser: 87. Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92. Spergsmal: Svar venligst pd, hvor enig
au er i nedenstdende udsagn i forhold til ledelsesteamet bestdende af gruppen af oversygeplejersker i afdelingen
(avs. uden chefsygeplejersken).

Tabel 7.4.3.a Internt teammiljz | gruppen af oversygeplejersker i afdelingen (Oversygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

87 4,2 0,7 1,9 5

Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92.

SSOCIATION / EFMD
INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB @ seocumoy [
Y AARHUS UNIVERSITET u 'éé%‘i? é!ﬁ% EQUIs



LEDELSESSAMARBEJDE 4 9

Det fremgdr af figur 7.4.2.b og tabel 7.4.3.b, at blandt de oversygeplejersker (71,7 %), som angiver at
veere i et team bestdende af den samlede gruppe af ledende sygeplejersker i afdelingen, vurderer de
det interne teammilja hejt med en score pd& 4,0 pd en skala fra 1 til 5. Der ses en starre spredning i be-
svarelserne sammenlignet med besvarelserne pd det interne teammilje for teamet af ledende sygeple-
jersker, hvor flere vurderer teammiljget lavt. Den gennemsnitlige veerdi er ligeledes 0,2 skalapoint lavere
for teammiljeet for ledelsesteamet bestdende af ledende sygeplejersker sammenlignet med ledelses-
teamet af oversygeplejersker.

Figur 7.4.2.b Samlet mdl for internt teammiljs i gruppen af ledende sygeplejersker i afdelingen (Over-

sygeplejersker)
40% -
20%
1 2 3 4 5

Antal besvarelser: 333. Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92. Spergsmdl: Svar venligst pd, hvor enig
au er i nedenstdende udsagn i forhold til ledelsesteamet bestdende af gruppen af ledende sygeplejersker i afdelin-
gen (dvs. chefsygeplejersken og oversygeplejerskerne).

Tabel 7.4.3.b Samlet mal for internt teammiiljz i gruppen af ledende sygeplejersker i afdelingen (Over-
sygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

333 4,0 08 1 5

Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92.
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Det fremqgdr af figur 7.4.2.c og tabel 7.4.3.c, at blandt de oversygeplejersker (55,7 %), som angiver at veere
i et team bestdende af dem selv og en ledende overlaege, som de leder en eller flere afdelinger med,
vurderer de det interne teammilje hajt med en score pd 4,2 pd en skala fra 1 til 5. Det interne teammiljo
hos oversygeplejersken og en ledende overlcege er det ene af de to ledelsesteams, som gennemsnitligt
vurderes hgjest af de tre ledelsesteams.

Figur 7.4.2.c Internt teammiljg i ledelsesteamet bestdende af dig selv og en ledende overleege (Over-

sygeplejersker)
40%
20% -
0% 1
1 2 3 4 5

Antal besvarelser: 257. Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,94. Spergsmdl: Svar venligst pd, hvor enig
au er i nedenstdende udsagn i forhold til ledelsesteamet bestdende af dig selv og en ledende overlcege pd afdelin-
gen, som au leder en éeller flere enheder med.

Tabel 7.4.3.c Samlet mdl for internt teammiljz i den samlede afdelingsledelse p& afdelingen (Oversy-
geplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

257 4,2 08 1 5

Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,94.
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8 Ledelsesadfcerd og -outcomes

Ledere pd hospitalerne udever ledelsesadfcerd i forhold til mange forskellige aspekter, herunder visions-
ledelse, strateqisk ledelse, anerkendende ledelse, faglig ledelse og distribueret ledelse. De felgende af-
snit beskriver oplevelserne af disse aspekter af ledelsesadfcerd set bdde fra ledernes og medarbejdernes
perspektiv.

8.1 Visionsledelse

Visionsledelse handler om at formulere langsigtede madl og visioner - og i samspil med medarbejdere f&
klargjort, hvordan disse mdl realiseres (Jensen et al., 2019). Vi har spurgt oversygeplejerskerne, hvor enige
de erifire udsagn om deres egen ledelsesadfcerd. De fire udsagn er opsummeret i tabel 8.1.1. Derudover
har vi spurgt sygeplejersker, der ikke er ledere, hvor enige de er i de fire udsagn om deres leders adfcerd.
De fire udsagn er opsummeret i tabel 8.1.2.

Alle sygeplejersker har forholdt sig til spergsmdlene pd en skala fra 1 til 5 fra "helt ueniq” til "helt enig”.
Svarene pd de fire udsagn for lederne afrapporteres som ét samlet mal for lederoplevet visionsledelse.

Svarene pd de fire udsagn for medarbejderne afrapporteres ligeledes som ét samlet mal for medarbe;j-
deroplevet visionsledelse.

Tabel 8.1.1 Visionsledelse - Lederoplevet (Oversygeplejersker)

Som leder konkretiserer jeg en klar vision for enhedens/enhedernes fremtid

Som leder forseger jeg at f& medarbejderne til at acceptere fcelles mal for enheden/enhederne

Som leder ger jeg en lgbende indsats for at f{& enhedens/enhedernes medarbejdere til at arbejde
sammen i retning af visionen
Som leder bestraeber jeg mig pd at gere det klart for medarbejderne, hvordan de kan bidrage til at
opnd enhedens/enhedernes mal

Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?

Tabel 8.1.2 Visionsledelse - Medarbejderoplevet (Sygeplejersker)

Min leder konkretiserer en klar vision for enhedens fremtid

Min leder forseger at f& medarbejderne til at acceptere feelles mal for enheden

Min leder ger en lebende indsats for at f& enhedens medarbejdere til at arbejde sammen i retning af
visionen
Min leder bestrceber sig pd at gere det klart for medarbejderne, hvordan de kan bidrage til at opnd
enhedens mal

Besvaret af sygeplejersker. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?
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Tabel 8.1.3 og figurerne 8.1.1.a og 8.1.1.b viser, at oversygeplejerskerne vurderer, at de selv udever hgj
grad af visionsledelse med en gennemsnitlig score pd& 4,2 pd en skala fra 1 til 5. Samtidig ses det, at
medarbejderne oplever en lavere grad af visionsledelse fra deres ledere med en score pd 3,5. Der er en
forskel p& 0,7 skalapoint, sdledes at lederne i hajere grad oplever, at de udever visionsledelse, end hvad
medarbejderne oplever.

Tabel 8.1.3 Samlet mdl for visionsledelse (Sygeplejersker og oversygeplejersker)

Observationer Gennemsnit  Standardafvigelse Minimum  Maksimum
Leder 533 4,2 06 1 5
Medarbejder 588 3,5 0,9 1 5

Besvaret af oversygeplejersker og sygeplejersker.

Figur 8.1.1.a Samlet madl for visionsledelse - Lederoplevet (Oversygeplejersker)

60%

40%

20%

0% f
1 2 3 4 5

Antal besvarelser: 532-533. Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,8 1. Spergsmal: Hvor enig er du i fal-
gende udsagn?

SSOCIATION / EFMD
INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB scocumon [
Y AARHUS UNIVERSITET . 'éé%.‘i? é!ﬁ% EQUIs



LEDELSESADFARD OG -OUTCOMES 5 3

Figur 8.1.1.b Samlet madil for visionsledelse - Medarbejderoplevet (Sygeplejersker)

40%
20% -
0% -
1 2 3 4 5
Antal besvarelser: 586-588. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende

udsagn?

(=

INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB . ' AR A o
Sy AARHUS UNIVERSITET AACSE AMBA  ~equis



LEDELSESADFARD OG -OUTCOMES 5 4

8.2 Anerkendende ledelse

| undersegelsen har vi spurgt oversygeplejerskerne, hvor enige de er i felgende udsagn om deres egen
brug af verbal anerkendelse (Jensen et al,, 2019). Udsagnene er opsummeret i tabel 8.2.1. Derudover
har vi spurgt de sygeplejersker, som ikke er ledere, hvor enige de er i felgende udsagn om deres leders
brug af verbal anerkendelse. Disse udsagn er opsummeret i tabel 8.2.2.

Begge grupper har forholdt sig til de tre forskellige udsagn pd en skala fra 1 til 5 fra "helt uenig” til "helt
eniqg”. Svarende pd de tre udsagn for hver gruppe afrapporteres i det falgende som ét samlet mal for
henholdsvis lederoplevet og medarbejderoplevet anerkendende ledelse.

Tabel 8.2.1 Anerkendende ledelse - Lederoplevet (Oversgeplejersker)

Som leder giver jeqg individuelle medarbejdere positiv feedback, hvis de prcesterer godt

Som leder viser jeg aktivt min paskennelse af medarbejdere, der ger deres arbejde bedre end forven-
tet
Som leder roser jeg personligt medarbejdere, nar de ger deres arbejde scerligt godt

Besvaret af oversygeplejersker. Spergsmdl: Hvor enig er du i falgende udsagn?

Tabel 8.2.2 Anerkendende ledelse - Medarbejderoplevet (Sygeplejersker)

Min leder giver individuelle medarbejdere feedback, hvis de prcesterer godt

Min leder viser aktivt sin paskennelse af medarbejdere, der ger deres arbejde bedre end forventet

Min leder roser personligt medarbejdere, ndr de ger deres arbejde scerligt godt

Besvaret af sygeplejersker. Spargsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?

Tabel 8.2.3 og figurerne 8.2.1.a og 8.2.1.b viser et samlet mdl for anerkendende ledelse for henholdsvis
oversygeplejersker (ledere) og sygeplejerskerne (medarbejdere). Det fremgdr af tabel 8.2.3, at oversy-
geplejerskerne pd en skala fra 1 til 5 gennemsnitligt scorer 4,4 og dermed vurderer, at de udaver en hgj
grad af anerkendende ledelse. Derudover fremgdr det, at sygeplejerskerne, der er medarbejdere, gen-
nemsnitligt vurderer deres lederes brug af anerkendende ledelse vaesentligt lavere med en score pd 3,4.
Der er saledes en markant forskel p& 1,0 skalapoint mellem medarbejderoplevet og lederoplevet aner-
kendende ledelse, hvor lederne gennemsnitligt vurderer, at de udaver mere anerkendende ledelse, end
hvad medarbejderne oplever.

Tabel 8.2.3 Samlet mdl for anerkendende ledelse (Sygeplejersker og oversygeplejersker)
Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Min  Maks.

Ledere 527 4,4 0,6 1 5

Medarbejdere 582 3,4 10 1 5

Spergsmdl for medarbejdere er besvaret af sygeplejersker. Spergsmdl for ledere er besvaret af oversygeplejersker.
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Figur 8.2.1.a Samlet mdl for anerkendende ledelse - Lederoplevet (Oversygeplejersker)
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Antal besvarelser: 525-528. Besvaret af oversygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,89. Spergsmdl: Hvor enig er du i fol-
gende udsagn?

Figur 8.2.1.b Samlet madl for anerkendende ledelse - Medarbejderoplevet (Sygeplejersker)

40%
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0% -
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Antal besvarelser: 580-582. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,94. Spergsmdl: Hvor enig er du i falgende

udsagn?
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8.3 Distribueret ledelse

Distribueret ledelse finder sted, ndr ledere og medarbejdere i en organisation deles om at udeve ledelse
ved sammen at bidrage til ledelsesmcessige handlinger (Kjeldsen et al.,, 2020). Vi har bedt sygeplejer-
skerne tage stilling til, hvor meget de oplever at vcere involverede i fem konkrete dele af ledelsesarbej-
det. Disse er opsummeret i tabel 8.3.1. Sygeplejerskerne har forholdt sig til udsagnene pd en skala fra 1
til 5 fra "slet ikke” til "rigtig meget”.

Tabel 8.3.1 Distribueret ledelse (Sygeplejersker)

”l hvor hgj grad ...” Gennemsnit
- _(Standardafvigelse) -

1 | Samarbejder leder og medarbejdere om at lzse ledelsesopgaver i din en- 3,3(1,0)
hed?

2 | Har medarbejdere indflydelse pd de ledelsesopgaver, de hjcelper med at 3,2(1,0)
l@se i din enhed?

3 | Samarbejder din leder med mange forskellige medarbejdere om at lase 3,3(1,0)
ledelsesopgaver?

4 | Samarbejder din leder med medarbejdere om at lese ledelsesopgaver, 3,4(1,0)
der er vigtige for enheden?

5 | Samarbejder din leder med medarbejdere om at lese mange forskellige 3,2(1,0)
ledelsesopgaver?

Antal besvarelser: 599-601. Besvaret af sygeplejersker. Spergsmal: / Avor haj grad ... Spergsmalet er malt pd en skala
fra 1 "slet ikke” til 5 "rigtig meget”. Standardafvigelser er angivet i parentes.

Svarenes fordeling p& de enkelte spergsmadl kan ses i figur 8.3.1.

Overordnet fremgdr det, at sygeplejerskerne generelt oplever, at deres leder samarbejder med medar-
bejderne om at lgse ledelsesopgaver. Det fremgdr, at en lige stor andel af sygeplejerskerne (40 %) ople-
ver en hel del eller rigtig meget, at leder og medarbejdere samarbejder om at Igse ledelsesopgaver i
deres enhed, samt at medarbejdere har indflydelse pd de ledelsesopgaver, de hjcelper med at lgse i
deres enhed. 43 % oplever en hel del eller rigtig meget, at deres leder samarbejder med mange forskel-
lige medarbejdere om at lzse ledelsesopgaver.

Endvidere fremgdr det, at 48 % af sygeplejerskerne oplever en hel del eller rigtig meget, at deres leder
samarbejder med medarbejdere om at lgse ledelsesopgaver, der er vigtige for enheden, samt at 39 %
oplever, at deres leder samarbejder med medarbejdere om at lzse mange forskellige ledelsesopgaver.
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Figur 8.3.1 Involvering i konkrete dele af ledelsesarbejdet (Sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 599-601. Besvaret af sygeplejersker. Spergsmal: / Avor haj grad ... Spergsmalet er malt pd en skala
fra 1 "slet ikke” til & "rigtig meget”.
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Figur 8.3.2 og tabel 8.3.2 viser et samlet mal for distribueret ledelse. Det fremgar af figur 8.3.2 og tabel
8.3.2, at sygeplejerskerne oplever et lavt niveau af distribueret ledelse. P& en skala fra 1 til 5 angiver de
et gennemsnit pd 3,3.

Tabel 8.3.2 Samlet mdl for distribueret ledelse (Sygeplejersker)

Observationer Gennemshit Standardafvigelse Minimum Maksimum

599 3,3 09 1 5

Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,93.

Figur 8.3.2 Samlet madl for distribueret ledelse (Sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 599. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,93. Spergsmal: Hvor meget oplever du at vcere
involveret | falgende ledelsesopgaver?
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8.4 Faglig ledelse

For ledere pd hospitalerne handler en stor del af ledelsesarbejdet om at h&ndtere faglig viden og normer
i relation til organisatoriske mdl og ressourcer. Det centrale i faglig ledelse er ledelseshandlinger rettet
mod facilitering af en fcelles forstédelse af faglig kvalitet inden for rammerne af organisatoriske malscet-
ninger og at indfri denne i praksis (Lund, 2021). Vi har bedt sygeplejerskerne om at vurdere, hvor enige
de er i fire udsagn om deres leder pd en skala fra 1 "meget uenig” til 5 "meget enig”. De fire udsagn er
opsummeret i tabel 8.4.1.

Tabel 8.4.2 og figur 8.4.1 viser et samlet mdl for faglig ledelse. P& en skala fra 1 til 5 scorer sygeplejer-
skerne gennemsnitligt 3,6.

Tabel 8.4.1 Faglig ledelse (Sygeplejersker)

Min leder ger en aktiv indsats for at sikre en fcelles forstdelse af faglig kvalitet i min enhed

Min leder ger en aktiv indsats for at sikre medarbejdernes faglige udvikling

Min leder er med til at sikre den faglige kvalitet af vores arbejde

Min leder understetter aktivt, at medarbejderne anvender faglig viden i opgavelasningen

Min leder ger en aktiv indsats for at sikre en fcelles forstdelse af faglig kvalitet i min enhed

Besvaret af sygeplejersker. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?

Tabel 8.4.2 Samlet mdl for faglig ledelse (Sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

573 3,6 09 1 5

Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92.
Figur 8.4.1 Samlet mal for faglig ledelse (Sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 573. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,92.
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8.5 Distribueret faglig ledelse

Som tidligere beskrevet er distribueret ledelse, ndr ledere og medarbejdere deles om at udeve ledelse.
Faglig ledelse er ledelseshandlinger, der deler kerneambitionen om at facilitere en fcelles forstdelse af
faglig kvalitet i en organisatorisk enhed og forseger at indfri denne i praksis (Hansen et al., 2022). Vi har
i spergeskemaet spurgt til distribueret faglig ledelse. Distribueret faglig ledelse foreqdr sadledes, ndr med-
arbejdere bidrager til faglige ledelsesmaessige handlinger. Dvs. tager del i at sikre en fcelles forstdelse af
faglig kvalitet. Dette afspejler sig i bestrcebelser p& at bidrage til at 1) skabe overensstemmelse mellem
organisatoriske malscetninger og professionelle normer, 2) udvikle faglig viden og 3) aktivere professio-
nelle normer og faglig viden i opgavelasningen (ibid.).

Sygeplejerskerne er blevet bedt om at vurdere, hvor enige de er i nedenstdende fire udsagn pd en skala
fra 1 "helt uenig” til 5 "helt enig”. Udsagnene er opsummeret i tabel 8.5.1. | det felgende afrapporteres
svarene som et samlet mdl for distribueret faglig ledelse.

Figur 8.5.1 og tabel 8.5.2 viser, at sygeplejerskerne oplever en betydelig hgjere grad af distribueret faglig

ledelse end distribueret ledelse. P& en skala fra 1 til 5 scorer de gennemsnitligt 4,1. Det er 0,8 skalapoint
hejere end for distribueret ledelse, hvor den gennemsnitlige score var pd 3,3.

Tabel 8.5.1 Distribueret faglig ledelse (Sygeplejersker)

Som medarbejder i min enhed tager jeqg aktivt del i at skabe en fcelles forstdelse af faglig kvalitet i
min enhed
Som medarbejder i min enhed tager jeqg aktivt del i at sikre vores faglige udvikling

Som medarbejder i min enhed tager jeq aktivt del i at styrke den faglige kvalitet af andres arbejde i
enheden
Som medarbejder i min enhed tager jeg aktivt del i at bidrage til, at vi i enheden anvender faglig
viden i opgavelgsningen

Besvaret af sygeplejersker. Spargsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?

Tabel 8.5.2 Samlet mdl for distribueret faglig ledelse (Sygeplejersker)

Observationer Gennemshnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

568 4,1 07 1 5

Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,89.
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Figur 8.5.1 Samlet mdl for Distribueret faglig ledelse (Sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 568. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,89. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende ud-
sagn?
(=
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8.6 Strategisk ledelse

Strateqisk taenkning stiller skarpt pd evnen til at taeenke og agere strategisk, hvor vejen til lesninger sjcel-
dent er linecer og ofte er mindst lige s& komplekse som de problemer, der skal lgses (Johnsen, 2015;
Poister, 2010). Vi har ikke fundet et etableret og valideret mal for strategisk taenkning, som vi kunne an-
vende i dette survey, men ud fra etablerede mal har vi formuleret otte dimensioner af strategisk taenk-
ning, som skal afspejle lederes evne til at navigere |, reflektere over og overscette de konkrete problem-
stillinger og lesninger i deres dagligdag med sigte pd at handle i overensstemmelse med langsigtede
mdlscetninger.

| forlcengelse af Mintzbergs forstdelse af strategizing (Mintzberg, 1994) har ledelsesforskerne John Bryson
og Bert George (2020) samlet op med en definition pd en emergerende forstdelse af strateqisk adfcerd
pa felgende mdéde:

"Strateqgizing consists of the activities undertaken by public organizations or other entities
to deliberately and emergently (re)align their aspirations and capabilities, thus exploring
how aspirations can actually be achieved within a given context - or else need to be
changed - taking into account current capabilities and the possible need to develop new
capabilities or to change the context.”

Studier har defineret og operationaliseret strategisk tcenkning p&d mange forskellige mdder, se eksem-
pelvis (Goldman & Scott, 2016; Nuntamanop et al., 2013; Smriti et al.,, 2021; Srivastava & D’'Souza, 2021).
Ud fra disse tidligere mal og den e@vrige litteratur har vi identificeret otte vigtige faktorer, som skal afspejle
ledernes mulighed for at tcenke og agere strategisk.

Chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne er blevet bedt om at vurdere, hvor enige de er i neden-
stdende otte udsagn pd en skala fra 1 "helt uenig” til 5 "helt enig”. Udsagnene er opsummeret i tabel
8.6.1. | det falgende afrapporteres svarene som ét samlet mal for strategisk ledelse.

Det fremgdr af tabel 8.6.2 og figur 8.6.1, at chefsygeplejerskerne og oversygeplejerskerne i gennemsnit
scorer 4,0 pd en skala fra 1 til 5 p& mdlet for strategisk ledelse.

Tabel 8.6.1 Strateqisk ledelse (Ledende sygeplejersker)

”Ndr jeq tager beslutninger i afdelingen sammen med mine ledelseskollegaer ...”

.. overvejer jeg konsekvenserne af vores beslutninger for hele hospitalet og ikke kun for vores egen
afdeling
... har jeg en dyb forstéelse af vores afdelings styrker og svagheder

.. har jeg en klart defineret strateqgisk retning for vores afdeling

.. opmuntrer jeg mine ledelseskollegaer til at inddrage forskellige perspektiver

.. er jeq i stand til at tackle komplekse problemer ved at omformulere dem pd& nye mdéder

... sikrer jeq, at vores beslutninger kan implementeres effektivt med de tilgeengelige ressourcer

... arbejder jeg aktivt pd at skabe opbakning til vores beslutninger i vores omgivelser

... har jeg en klar vision for, hvordan vores afdeling skal udvikle sig pd lang sigt

Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende udsagn?
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Tabel 8.6.2 Samlet mdl for strategisk ledelse (Ledende sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum
630 4,0 05 25 5

Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Cronbachs Alpha: 0,8.

Figur 8.6.1 Samlet mdl for strategisk ledelse (Ledende sygeplejersker)

40% -

20%

0% T .
1 2 3 4 5

Antal besvarelser: 630. Besvaret af chefsygeplejersker og oversygeplejersker. Cronbachs Alpha: 0,8. Spergsmal: Hvor
enig er du i felgende udsagn?
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9 ©@vrige forhold blandt ansatte

| spergeskemaet har vi spurgt til tre forhold, som vedrerer de ansattes forhold: accept af ledelse, psyko-
logisk tryghed og indre opgavemotivation. Disse forhold er centrale for samarbejdet og opgavelgsningen
pd hospitalerne.

9.1 Accept af ledelsesautoritet

Selvom ledere har formel autoritet til at treeffe beslutninger pd forskellige omrader, kan der veere stor
forskel pd, hvor stor medarbejdernes accept er af ledernes ret til at treeffe beslutninger. Scerligt pd hajt
professionaliserede omrdder har medarbejderne ofte forventninger om, at lederne ikke alene trceffer
beslutninger p& centrale omrader. Med udgangspunkt i et etableret mal (Nielsen & Jacobsen, 2018) har
vi spurgt til medarbejdernes accept af ledelsesbeslutninger pd forskellige omréder, som vi anvender til
et samlet mal for medarbejdernes accept af ledelsesautoritet.

Sygeplejerskerne er blevet bedt om at vurdere, hvor enige de er i nedenstdende fire udsagn pd en skala
fra 1 "helt uenig” til 5 "helt enig”. Udsagnene er opsummeret i tabel 9.1.1. | det felgende afrapporteres
svarene som ét samlet mal for accept.

Det fremgdr af tabel 9.1.2 og figur 9.1.1, at sygeplejerskerne afrapporterer en lav grad af accept med en

gennemsnitlig score pd 2,6 pd en skala fra 1 til 5.

Tabel 9.1.1 Items for Accept af ledelsesautoritet (Sygeplejersker)

Min ncermeste leder bar ikke kunne bestemme medarbejdernes valg af arbejdsmetoder

Min ncermeste leder bear ikke kunne bestemme over organiseringen af medarbejdernes samarbejde

Som medarbejder bar jeg acceptere, at min ncermeste leder har det sidste ord i forhold til organise-
ringen af mit arbejde
Som medarbejder bar jeg acceptere, at min ncermeste leder bestemmer personalepolitikken (R)

Besvaret af sygeplejersker. R angiver, at spargsmdlet vender i modsat retning af de resterende spargsmal. Spargsmail:
Angiv venligst, hvor uenig/enig, au er i falgende udsagn.

Tabel 9.1.2 Samlet mdl for Accept af ledelsesautoritet (Sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

638 2,6 0,7 1 5

Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,52.
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Figur 9.1.1 Samlet mdl for Accept af ledelsesautoritet (Sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 638. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,52. Spergsmal: Angiv venligst, hvor uenig/enig
au er | falgende udsagn?
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9.2 Psykologisk tryghed

Vi har bedt gruppen af sygeplejersker, der ikke er ledere (sygeplejersker), om at tage stilling til fem ud-
sagn om psykologisk tryghed p& den enhed, dvs. den del af afdelingen, som de primcert er tilknyttet. En
psykologisk tryg arbejdsplads er en arbejdsplads med et klima, hvor folk feler sig trygge ved at tage
risikoen, der felger af at sige sin mening og dele bekymringer, spergsmdl og idéer (Edmondson, 1999).
Vi har i denne undersagelse fokuseret pd den psykologiske tryghed i den enhed, som man er ansat i.

Spergsmdlet er indledt med felgende tekst: De falgende spargsmdl handler om din opfattelse af sikker-
hed og tryghed i relation til andre ansatte i din enhed. Med "enhed” mener vi den del af afdelingen, som
au primeert er tilknyttet. Det kunne eksempelvis vaere et afsnit eller et ambulatorium.

De fem udsagn er opsummeret i tabel 9.2.1. Gruppen af sygeplejersker, der ikke er ledere, blev bedt om
at forholde sig til udsagnene pd en skala med fem punkter fra 1 ”helt uenig” til 5 "helt enig”. Udsagnene
er opsummeret i tabel 9.2.1. | nedenstdende afrapporteres ét samlet mal for psykologisk tryghed.

Tabel 9.2.2 og figur 9.2.1 viser et samlet mal for psykologisk tryghed. Det fremgar, at niveauet af psyko-

logisk tryghed er hgjt med en gennemsnitlig score pd 4 pd en skala fra 1 til 5.

Tabel 9.2.1 Psykologisk tryghed (Sygeplejersker)

| denne enhed er det nemt at give udtryk for sin mening

Hvis man laver en fejl i denne enhed, bliver man ofte bebrejdet for det (R)

Folk i denne enhed er generelt trygge ved at tale om problemer og uenigheder

Folk i denne enhed er ivrige efter at dele info om, hvad der virker og ikke virker

At holde kortene tcet til kroppen er den bedste mdade at klare sig godt i denne enhed (R)

Besvaret af sygeplejersker. R angiver, at spergsmdlet vender i modsat retning af de resterende spergsmal. Spergsmdal:
Hvor enig er du i falgende udsagn?

Tabel 9.2.2 Samlet mal for psykologisk tryghed (Sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit Standardafvigelse Minimum Maksimum

627 4,0 08 1 5

Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,81.
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Figur 9.2.1 Samlet mdl for psykologisk tryghed (Sygeplejersker)

40%
20% -
0% -
1 2 3 4 5
Antal besvarelser: 627. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,8 1. Spergsmal: Hvor enig er du i falgende ud-
sagn?
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9.3 Motivation

Intrinsisk motivation er en motivation for at gere noget, alene fordi aktiviteten i sig selv er givende og
primcert drevet af spaending og interesse i selve arbejdet (Jacobsen et al,, 2014). Vi har preesenteret
sygeplejerskerne for fire udsagn, der handler om deres syn pd deres job. Udsagnene afdcekker intrinsisk
motivation. Vi har bedt dem om at forholde sig til udsagnene pd& en skala fra 1 "helt uenig” til 5 "helt
enig”. Udsagnene er opsummeret i tabel 9.3.1.

Det fremgdr af tabel 9.3.2 og figur 9.3.1, at sygeplejerskernes niveau af intrinsisk motivation er hajt med

en score pd 4,3 pd en skala fra 1 til 5.

Tabel 9.3.1 Intrinsisk motivation (Sygeplejersker)

Jeg nyder i hej grad mit daglige arbejde

En ret stor del af mine arbejdsopgaver er kedelige (R)

Mit arbejde er meget spcendende

Jeg kan godt lide at udfere de fleste af mine arbejdsopgaver

Besvaret af sygeplejersker. R angiver, at spergsmdalet vender i modsat retning af de resterende spergsmal. Spargsmal:
De falgende spargsmdl handler om dit syn pd dit job. Hvor enig er du i felgende udsagn?

Tabel 9.3.2 Samlet mal for intrinsisk motivation (Sygeplejersker)

Observationer Gennemsnit  Standardafvigelse Minimum Maksimum

627 43 07 1.3 5

Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,80.
Figur 9.3.1 Samlet mdl for intrinsisk motivation (Sygeplejersker)
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Antal besvarelser: 627. Besvaret af sygeplejersker. Cronbachs alpha: 0,80.
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