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Workshop om: ”Hvad er vilkårene for mødet mellem borgerne og centrale velfærdsorgani-
sationer i det 21. århundrede?” 

Workshoppen indgår i Magtudredningen 2.0. Magtudredningen skal etablere et videnskabs-
baseret grundlag for den politiske samtale blandt borgere og beslutningstagere om, hvordan 
vi kan sikre levedygtigheden og legitimiteten af det danske demokrati i en verden præget af 
nye udfordringer. Workshoppens formål er at: 

(1) konkretisere de vigtigste forskningsspørgsmål inden for det pågældende tema 
(2) afdække hvad vi allerede ved om disse forskningsspørgsmål og  
(3) afdække, hvilke huller der fortsat eksisterer i vores videnskabelige viden 

Oplægget kan tage udgangspunkt i den enkelte forskers viden inden for temaets delelemen-
ter, men skal også anlægge et bredt perspektiv på temaet for workshoppen, så oplægget 
hjælper med at indkredse de overordnede forskningsspørgsmål, som er mest væsentlige at 
afdække. Der vil efter workshoppen være mulighed for at omarbejde sit oplæg til et kort es-
say, der efterfølgende kan publiceres på Magtudredningen 2.0’s hjemmeside. 

 

Workshoppen omhandler tema i Magtudredningens forskningsplan: Hvad er vilkårene for 
mødet mellem borgerne og centrale velfærdsorganisationer i det 21. århundrede? 

Workshoppen vedrører borgernes møde med de store velfærdsinstitutioner inden for social-
området, sundheds-, beskæftigelses- og uddannelsessektorerne. Mødet med en af disse vel-
færdsinstitutioner er et af de væsentlige kontaktpunkter for borgere og deres velfærd og op-
levelse af legitimitet, magt og afmagt i forhold til det politiske system. Dette tema skal under-
søge borgernes indflydelse på den hjælp, de modtager, om de fagprofessionelles autonomi 
er under pres; og den magt, der udøves i implementeringen af de politiske beslutninger – in-
klusiv inden for politiet som en del af statens voldsmonopol. Fokus i workshoppen er desu-
den på den digitale udviklings påvirkning på mødet mellem borgerne og fagprofessionelle, 
samt om der opstår teknologibaserede kløfter mellem borgergrupper. 
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Program for workshoppen 

Workshoppen finder sted d. 28. februar 2024 kl. 9:30-17:30 på CBS, Howitzvej 60, 6.01 (6. 
sal) (metrostop: Fasanvej) 

9.30-10.00 VELKOMST v. NANNA MIK-MEYER, CBS, Magtudredningens forskningsle-
delse 

10.00-13.00 SESSION I 

10:00-10:30 ANNE METTE MØLLER, CBS: ”udtrykt faglighed som ideal for fagprofessio-
nelt arbejde i det 21. århundrede” 

10:30-11:00 BRIT R. WINTHEREIK, DTU, ANJA S. PORS, KP, IRINA PAPAZU, ITU, SØREN 
SKAARUP, ITU: ”Digitale og delvist digitale borgere: Lighed i den digitale 
velfærdsstat” et” 

11:00-11:30 MARTIN BÆKGAARD OG VIBEKE NIELSEN, AU: ”De offentlige velfærdsin-
stitutioners legitimitet i et borgerperspektiv” 

11:30-12:00 NANNA MIK-MEYER, CBS: “Magten i velfærdsmødet med udsatte bor-
gere” 

12:00-12:30 NANA VAABEN OG KRISTIAN G. OLESEN, KP: ”Medarbejderflugt og mo-
ralsk stress i mødet mellem borgere og velfærdsorganisationer” 

12.30-13.00 FROKOSTPAUSE 

13.00-17:30 SESSION II 

13:00-17:30 SINE LEHN, RUC: ”Transformationen af borgeres møde med sundhedsvæ-
sen” 

13:30-14:00 MATILDE HØYBYE-MORTENSEN OG HOLGER HØJLUND, VIA: ”Det digitale 
møde mellem borgere i udsatte positioner og fagprofessionelle”  

14:00:14:30 MORTEN HJELHOLT, ITU: ”Digital inklusion som styringsmekanisme: En 
analyse af magtstrukturer og kløfter i digitaliseringen” 

14:30-15:00 KAFFEPAUSE 

15:00-15:30 ANNIKA F. PETERSEN, IMR: ”Lovens magtforvaltning i mødet mellem bor-
ger og velfærdsmyndighed: Afgørelser om adgang til senabort” 

15:30-16:00 TEA T. BENGTSSON, BRITT Ø. LARSEN, THERESA D. HENRIKSEN, VIVE OG 
ANN-KARINA HENRIKSEN KP: ”Mellem støtte og straf: Øget magtudøvelse 
over for børn” 

16:00-16:30 DITTE ANDERSEN, VIVE: ”Velfærd som social investering: Den marginalise-
rede borger som investeringsobjekt” 

16.30-17.30 AFSLUTNING: HVAD VED VI OG HVAD MANGLER VI AT VIDE? 
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