Essay
Demokrati er relationelt - set med
marginaliserede borgeres gjne

Af Lars Uggerhgj, Professor
Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Maja Muller, Lektor
Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Mette Romer, Lektor
Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet

Publiceret d. 5/8 2025

Magtudredningen 2.0




Lars Uggerhgj, Maja Mdller & Mette Rgmer

Introduktion

Demokrati er ofte et fravcerende beqgreb i det hverdagsliv, der prceger borgere i
udsatte positioner. Borgere som er afhcengige af forskellige former for stette fra
offentlige, private eller frivillige organisationer. Fremfor det der normalt opfattes som
demokratiske processer - muligheden for indflydelse p& samfundsmcaessige forhold -
er det vigtigste for borgere i udsatte positioner at blive Iyttet til, at blive forstdet, at
modtage den rette hjcelp og f& skabt en god relation til de personer, som skal give
statten. N&r demokrati for borgere i udsatte positioner knytter sig sé tcet til relationer, s
far det magtspil der udspilles mellem den hjcelpsegende borger og den hjcelp-

givende myndighedsperson stor betydning.

Demokrati og demokratiske processer

Med udgangspunkt i en forholdsvis enkel overscettelse af det graeske ord demokrati til
folkestyre (Svensson 2024), bevaeger man sig i indkredsningen af demokrati hurtigt ind
i et veeld af (forskellige) forstdelser, definitioner samt holdninger til demokrati (Norvin
og Fuglsang, 1997, Jacobsen, 2007, Mejer og Tortzen, 2009,). Oftest fokuseres der i
forstdelsen af demokrati p&d det demokratiske valg, som grundlceggende i folkestyret
- den proces hvor borgerne stemmer om hvem, der skal vcere repraesentanter i
forskellige nationale eller lokale forsamlinger. | den seneste publicering fra
Magtudredningen 2.0 fokuseres der dog ogsd pd& demokratiske processer og
forudscetninger, idet der lcegges veegt pd meegtiggerelse og viljedannelse For det
forste skal borgerne mcaegtiggeres. Heri ligger, at borgerne har forudscetninger og
muligheder for demokratisk deltagelse. For det andet skal der ske en demokratisk
viljesdannelse. Det krcever en velfungerende fcelles samtale, hvor forskellige grupper
har mulighed for at pdvirke de spargsmal, der kommer p& den politiske dagsorden, og
de synspunkter, der dannes i debatten (Binderkrantz, Pedersen og Bang Petersen,
2025:7). Dette kan suppleres med Aages noget tidligere understregning af at det i
demokratiske processer er centralt, at ... den enkelte har starst mulig indflydelse pad sit
eget livog at der findes institutioner, som ger det muligt for alle interesser frit at kornme
til orde og blive konfronteret p& en ligevaerdig made (Aage, 1984: 240). Det er sdledes
afgerende at der kan skabes fcelles samtaler og at der er institutioner, som skaber

grobund og mulighed for det.
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Selvom muligheden for at kunne deltage i valget af de politikere, som skal indgd i
lokale og nationale forsamlinger, naturligvis ogs& er centralt for borgere i udsatte
positioner s& knytter fokus sig for dem ncermere til de processer, som giver indflydelse

pd eget liv og udfrodringer.

For disse borgere relaterer demokratiske processer sig séledes i hej grad til muligheden
for overhovedet at kunne komme til orde oqg til ligevcerdighed i et samarbejde og
dermed til samarbejdet med de professionelle, som har til opgave at stette dem.
Udsatte borgeres oplevelse af demokrati er derfor afhcengig af relationen til de
professionelle og afhcengigt af det magtspil, som pdgdr mellem de samme parter
(Uggerhej 1995, 2002 og 2014). De er sdledes ogsd optaget af, hvordan den fcelles
samtale kan etableres Med samarbejde og relationen som centrale begreber i
demokratiske processer i forhold til borgere i udsatte positioner knytter muligheden for
indflydelse, lydherhed og respons sig videre til demokratiske samarbejdsprocesser
som samskabelses eller co-production defineret som ‘the mix of activities that both
public service agents and citizens contribute to the provision of public services (Pestoff,
2012:5). Et afgerende aspekt i demokratiske processer for udsatte grupper er dermed
samarbejde og de samarbejdende myndigheders evne til at etablere en relation. Og
der er ikke tale om en hvilken som helst relation. Det er en relation, som skal modvirke
mistillid og afmagt eller med Axel Honneths ord: at Undgd kraenkelser (Hailund og Juul,
2005, Honneth, 1996). | Honneths tre anerkendelsesformer: menneskelige
primcerrelationer, retlighed og social vaerdscettelse, som grundlag for menneskelig
opblomstring og identitet (Heilund og Juul, 2005) er vcerdscettelse og relation
omdrejningspunkt for den anerkendelse, som medfarer lyst til og mulighed for at indgd
i demokratiske processer. Og ikke mindst er deres modscetninger: krcenkelser,
manglende rettigheder og nedvcerdigelse samt disrespekt hindrende for at de

demokratiske processer kan opleves som legitime (Honneth, 1996).

Udfordringer i det ncere demokrati

Danske forskningsresultater har igennem de sidste 30 dr peget pd en rcekke
problemstillinger i forhold til de omtalte demokratiske processer og @nskerne om
indflydelse p& eget liv, nér det drejer sig om borgere i udsatte positioner. Berg Serensen

viste allerede i 1995, hvor afgerende madet mellem klienter og sagsbehandlere er,
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idet opbygningen af en relation og oplevelsen af respekt kun kan skabes, sadfremt man
som borger bliver Iyttet til (Berg Serensen, 1995). En racekke undersagelser af borgernes
erfaringer i mgdet med offentlige myndigheder, med involvering og med muligheder
for at udtrykke egne gnsker og behov understreger betydningen af relationen mellem
myndighed og borger, men peger ogsd pd manglen af samme (Uggerhaj 1996, 2002,
2014, Ejler et al 2004, Kildedal et al 2011, Andersen et al 2017). Jarvinen et al (2003)
samt Mik-Meyer og Villadsen (2008) har desuden peget pd borgernes oplevelse af
medet med magtfulde systemer og de komplekse magtmekanismer, der udspiller sig
i madet med velfcerdssystemer. Juul og Hailund har i 2005 p& baggrund af en rcekke
interview med sdkaldt 'svage klienter’ og med udgangspunkt i Honneths tcenkning om
menneskelig anerkendelse vist hvordan offentlige systemer fremfor anerkendelse

meget nemt kommer til at understatte krcenkelser.

For borgere i udsatte positioner, som i hej grad er afhcengige af offentlige
myndigheder, har myndighedspersonernes ageren i samarbejdet dermed afgerende
betydning for den demokratiske legitimitet. Undersegelserne peger pd, at troen pé
demokratiet knytter sig stcerkt til anerkendelsen af borgerens forstdelser, muligheder
og ensker samt til evnerne til at takle det magtforhold som ogsd praeger samarbejdet
med myndighedspersoner. Ikke at borgerens gnsker dermed kan og skal felges 100%.
Men de skal beskrives og diskuteres pd lige fod med myndighedens forstdelse og
‘'onske’. Selvom de refererede resultater og analyser er gennemfert med forskellige
problemstillinger og forskningsspargsmdal for @je s& peger resultaterne i retning af, at
der pdgdr et magtspil mellem borger og myndighed, hvor borgeren ofte ma tilpasse
sig og pd at den manglende anerkendelse og respekt opleves som krcenkelser. En red
trdd i de mange analyser af data og teorier er, at relationen mellem borger og
myndighedspersoner udger et omdrejningspunkt og et udgangspunkt for oplevelse af
demokrati, og dermed muligheden for at modgd oplevelsen af mistillid og afmagt
samt den @gede polarisering disse oplevelser risikerer at medfere/fastldse, i forhold til

borger i udsatte positioner.
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Det ncerveerende demokrati
Hvor stdr sé oplevelsen af demokrati og demokratiske processer for borgere i udsatte
positioner - i muligheden for indflydelse pd eget liv - lige nu og her, hvor magten igen

udredes?

For at f& et indblik i dette er en raekke borgere i udsatte positioner fra seks europceiske
lande blevet interviewet i det sdkaldte Responsive projekt'. Fokus har vceret pd
offentlige myndigheders og private organisationers lydherhed i forhold til og

inddragelse af borgerne.

Projektets resultater understreger, at det er afgerende at demokratiet er ncervcerende
og veerdscettende, men ogsd at deltagelse i processerne udger en konkret statte i
forhold til de problemstillinger, de kcemper med. Demokrati er for disse borgere ikke
nedvendigvis at deltage i sterre samfundsmaessige debatter. Demokrati knyttes til
oplevelsen af inklusion og magt i de direkte mader og processer mellem dem som
udsatte borgere og de offentlige myndigheder samt organisationer og deres
reprcesentanter - altsd knytter det sig direkte til deres egne problemer, udfordringer og
livschancer (f.eks. i form af muligheder for at komme i arbejde, starte uddannelse, have

en tryg og god bolig og & stette til deres barn).

Overordnet er de fleste borgere i udsatte positioner stcerkt udfordret af deres egne
problemer og/eller problemer i familien og har enten slet ikke eller meget lidt overskud
til at deltage i eksempelvis arrangementer, brugerrdd eller lignende, som har mere
generel demokratisk karakter og som kan understatte faelles samtaler. Undersgqgelsen
peger ogsd pd, at f& borgere i udsatte positioner er engageret i foreninger,
organisationer og/eller i grupper p& Facebook. Nogle anvender Facebook til at
orientere sig om rettigheder og muligheder, men kun ganske f& er ’synlige’ og
deltagende i samtaler pd Facebook. Det er ikke ensbetydende med, at udsatte
borgere ikke onsker at deltage i demokratiske processer. Men det er oftest medvirken

i eget liv, som er mest betydningsfuldt. | bdde det ncere samarbejde og de mere

! Der kan lceses mere om projektet pd henholdsvis projektets danske hjemmeside:
https://www.en.soc.aau.dk/research/practice-research/responsive eller p& projektets internationale
hjemmeside: www.responsive-europe.eu
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institutionelle aktiviteter, som nogle borgere deltager i - f.eks. husmader, brugerrdd
eller fcelles bruger-aktiviteter - er der behov for fleksibilitet og stcerk stette fra frontlinje-
personalet. En stgtte som tilpasses borgernes scerlige problemstillinger og muligheder
og dermed anerkendelse i forhold til deres scerlige situation. S&fremt der er muligheder
for at deltage i fcelles aktiviteter eller meder, peger resultaterne pd, at der ogsd er
behov for stgtte og redskaber til at kunne agere i disse processer. Behov som data

peger pd sjceldent, lader til at blive opfyldt (Muller, Remer og Uggerhej, 2024).

Som beskrevet ovenfor er et afgerende grundlag for demokratiske og involverende
processer relationen til den eller de professionelle, som er centrale i den stotte, de
modtager. En relation, som, ifelge borgerne, bygger pd oplevelsen af at blive Iyttet til,
forstdlet og troet pd& af frontlinjemedarbejderne helt fra de ferste henvendelser.
Relationen er betydningsfuld for borgernes oplevelse af at blive taget alvorligt og
modtage den hjcelp, de har brug for, men den er ogs& udgangspunktet for at borgerne
kan fgle sig inddraget i indkredsningen og lasningen af deres problemer - og dermed
afgerende for oplevelsen af, at deres mening har betydning. Det er sdledes de
demokratiske processer, som knytter sig direkte til egne udfordringer og muligheder,
som vecegtes og i givet fald kan skabe grobund for deltagelse i andre og mere

generelle demokratiske processer (Muller, Remer og Uggerhej, 2024).

Udfordringer i det ncere demokrati

Undersagelsens analyser peger dog ogsd pd, at der er en rcekke barrierer i forhold
etableringen af de demokratiske processer. Nogle borgere oplever f.eks., at den gode
relation ikke etableres - fordi deres oplevelser af problemerne og deres forslag til
lasninger ikke respekteres, og fordi de ikke oplever at blive lyttet til. Mange af disse
borgeres krcefter gdr til at skabe lydherhed, til at f& respons oq til at f& adgang til den
rigtige hjcelp. Andre borgere - scerligt inden for psykiatrien - feler sig stigmatiseret og
'fanget’ som et socialt problem og med en rolle alene som udsat og klient. P& tvcers af
borgergrupper giver borgere desuden udtryk for angst for at blande sig, for at fremsté
som kvcerulanter og for at blive udsat for repressalier. Og modsat, at de skal vcere
opmcerksomme pd at please myndigheder, organisationer og de professionelle i et
forseg pd at skabe opmcerksomhed omkring deres erfaringer og holdninger. Endelig

viser analyserne, at borgere mangler viden om deres rettigheder og dermed hvad de
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bdade har ret til at f& hjcelp til og ret til at 'blande sig i’ (MUller, Remer og Uggerhej, 2024).
Borgernes udsagn knytter sig dermed i hej grad til Honneths indkredsning af

anerkendelse og kreenkelse (Honneth, 1996).

Muligheder i det ncere demokrati

Nar borgerne bliver spurgt om, hvad der ville kunne hjcelpe til at fremme lydherhed
og inddragelse er etableringen af relationen til kontaktpersoner, sagsbehandlere m.v.
afgerende. En relation som har et videre perspektiv end at tale godt sammen og som
i sig selv kan udgere et redskab og et led i den demokratiske proces. Gennem
relationen skal myndighederne vise, at der reelt er brug for borgernes viden, forstdelse
og forslag. Det er karakteristisk at borgere foler, at 'vi har brug for dem [myndigheder,
organisationer og medarbejdere], men de har ikke brug for os [borgerne]’, som en
fransk informant har udtrykt det. Man kan populcert sagt formulere det som, at borger
og myndighed skal have brug for hinanden og hinandens viden og kundskab, hvis de
skal lzse de udfordringer borgerne har og hvis lydhgrhed og indflydelse skal fremmes.
Sagt pd en anden mdde skal den gode relation eksisterer i en kultur og underbygges
af strukturer, som netop har lydherhed og demokrati som mal og ikke alene som en
behandlingsmetode eller redskab. Der er desuden, ifelge borgerne, brug for at de ikke
blot stettes i at tilkendegive deres mening, men ogsd at de oplceres i demokrati og det
at turde sige sin mening. Og det gcelder ogsd de ansatte. S&fremt de demokratiske
principper skal f& gennemslag hos myndighederne, peges der pd, at ogsd de ansatte
skal oplceres i, besidde redskaber til og kundskab om inddragende og demokratiske
processer. | den forbindelse kan anvendelsen af medarbejdere med brugerbaggrund,
ifelge borgerne, understette at lydherhed gennemfares ud fra et borgerperspektiv.
Endelig peger borgernes udsagn pd, at myndighederne ber fremme
familiemedlemmer, venners og evt. andres mulighed for at deltage som bisiddere, idet
det bdde styrker borgernes stemme og hjcelper til at forstd de ofte indviklede regler,
krav, udfordringer og muligheder borgere i udsatte positioner stér overfor (Muller,

Remer og Uggerhaj, 2024).
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Det institutionelle demokrati

Det er en tendens i undersagelsens resultater, at demokratiet har de bedste vilkdr
enten i institutionelle rammer, hvor der er etableret en kultur og en struktur for
deltagelse elleri sammenhaceng hvor borgerne har overskud til og mulighed for at tage

sagen i egen hdnd.

| de institutionelle rammer er det karakteristisk, at husmeder, hvor praktiske ting draftes
og besluttes i faellesskab mellem borgere og medarbejdere, at faelles mader, hvor alle
beboere i feellesskab med personale drafter og beslutter starre cendringer, aktiviteter
m.v., dben-der principper, hvor borgerne kan tale med ledelse og medarbejdere, MUS
samtaler, hvor borgerne har en darlig udviklingssamtale bdde stadfcester en
demokratisk kultur, giver kulturen faste rammer at eksistere i og er med til at understatte
fcelles samtaler. Andre typer institutionelle rammer ses i organisationer som bd&de
strukturelt og metodisk understetter relationelle samarbejdsformer og Non
Governmental Organizations (NGO), som i mange af de deltagende europceiske
lande varetager myndighedsudgvelse. Her udger traening i at give sin stemme tilkende
og det at forst& og indgd i badde lokale, regionale og nationale demokratiske processer

en naturlig del af den stette, som borgerne modtager.

Resultaterne pdpeger sdledes, at en synlig kultur understettet af modeller eller
strukturer er afgerende for at borgerne bdde oplever sig hert i forhold til egne
problemer og f&r mulighed for at indgd i demokratiske samtaler. Men ogsd afgerende
for at personale mindes om lydherhed og inddragelse og deres vigtige position i
forhold udviklingen af demokratiske processer for borgere i udsatte positioner.
Desuden er der tendens til, at nogle borgere er i stand til selv at presse de sociale
myndigheder, beskrive deres udfordringer eller udfordre politikere. Disse initiativer
knytter sig ofte til brugerorganisationer, hvor der er ansatte medarbejdere med
brugerbaggrund eller til kunstneres italescettelse af udsatte borgeres udfordringer og

de tabuer, som omgiver dem.
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Demokratisk legitimitet?

Samlet set peger den aktuelle undersagelse pd, at mange borgere i udsatte positioner
fortsat finder at lydherhed, respons og involvering og de demokratiske processer, som
knytter sig til dette, er mere praeget af mistillid og afmagt end tiltro, indflydelse og
fcelles samtaler. Men ogs& pd at forventningen om, at borgernes deltagelse tager
udgangspunkt i deres egne aktiviteter og udnyttelse af de demokratiske rettigheder,
kommer til kort, n&r det drejer sig om borgere i udsatte positioner. Her lader det til at
myndighedspersoner og deres organisationer udger et vigtigt led i demokratiske
processer. Hvis man ikke bliver lyttet til og hvis ikke ens udsagn anvendes eller har
konsekvenser, s& kan troen pd demokratiet vcere lav. Det er derfor vigtigt, at
demokratiet ikke kun anskues ud fra traditionelle repraesentative perspektiver, hvor
borgerne selv tager initiativer, men ogsd fokuserer pd den tidligere ncevnte
mcegtiggerelse og viljiedannelse samt etablering af den fcelles samtale. | forhold til
borgere i udsatte positioner betyder det ifelge bdde hidtidige og aktuelle
undersagelser, at mange har brug for hjcelp og opbakning fra - i en dansk
sammenhceng ofte - offentlige myndigheder. Der er gennem stgtten til borgerne og
madaden de takler magten mellem dem og borgerne pd, at vejen til indflydelse, til

mcegtiggerelse og til oplevelse af demokrati lader til at kunne styrkes.
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Magtudredningen 2.0: Essay-serien

En central del af Magtudredningen 2.0 er en bred inddragelse af forskere, hvis
forskning kredser om et eller flere af magtudredningens temaer. Som led i projektet
blev der i fordret 2024 afholdt 15 forskerworkshops, hvor oplcegsholdere efterfalgende
blev inviteret til at omarbejde deres oplaeg til et essay. Essay-serien er forfatternes
perspektiver pd centrale tematikker for en dansk magtudredning og har forfatterne

som afsender.

Dette essays er en del af tema 9 i Magtudredningen 2.0’s forskningsplan: | hvilken
grad opfatter borgerne det danske demokrati i det 21. drhundrede som legitimt - og

i hvilken grad er opfattelserne prceget af mistillid, afmagt og polarisering?

Borgernes tillid til politikerne, til hinanden og til institutioner er en vigtig ressource for
det danske demokrati. Dette tema fokuserer pd, hvordan borgerne opfatter
'demokrati’, de udfordringer, de ser for det danske demokrati, og dets kapacitet til at
takle samfundsudfordringer og kriser. Der vil blive fokuseret pd’bdde hele befolkningen
og pd enkelte grupper (eksempelvis baseret pd uddannelse og andre
ulighedsmarkerer) og deres syn pa’ politiske institutioner (iscer nationale institutioner
men ogsa eksempelvis EU), deres syn pa medborgere og de felelser, der kan vecere
forbundet med disse opfattelser, sdsom polarisering, marginalisering, afmagt, tillid og
mistillid. Det vil ogsd’ blive undersegt, hvad der skaber disse opfattelser, og om de

bygger pd velinformeret information.
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